Sygn. akt X P 449/19

WYROK

W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ
Dnia 12 lutego 2020 .

Sad Rejonowy dla Wroclawia — Sré6dmiescia we Wroclawiu X Wydzial Pracy i Ubezpieczeri Spolecznych w skladzie
nastepujacym:

Przewodniczacy: Sedzia Anna Garncarz

Lawnicy: M. K., M. P.

Protokolant: Dorota Wabnitz

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 12 lutego 2020 r. we Wroclawiu sprawy

z powodztwa J. W.

przeciwko (...) sp.zo0.0. we W.

o odszkodowanie

I. oddala powb6dztwo;

II. zasadza od powddki na rzecz strony pozwanej kwote 180,00 z} tytulem zwrotu kosztoéw zastepstwa procesowego;

ITI. orzeka, iz nieuiszczone koszty sadowe ponosi Skarb Panstwa.

UZASADNIENIE

Pozwem z dnia 4 czerwca 2019 r. (data wpltywu do tut. Sadu) powddka J. W. wniosla o zasadzenie od strony pozwanej
(...) Sp. z 0.0. kwoty 21.562,14 zl wraz z ustawowymi odsetkami za op6znienie od dnia wytoczenia powddztwa do
dnia zaplaty tytulem odszkodowania za niezgodne z prawem rozwigzanie umowy o prace za wypowiedzeniem oraz
zasadzenie na rzecz powodki od strony pozwanej kosztoéw procesu, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedlug
norm przepisanych.

Uzasadniajac swoje powoddztwo powodka podniosla, iz w jej ocenie rozwigzanie z niag umowy o prace nastapilo z
naruszeniem przez pracodawce przepisow o rozwigzywaniu umow o prace za wypowiedzeniem. W pierwszej kolejnosci
powddka wskazala na naruszenie zasad reprezentacji strony pozwanej przy zlozeniu o$wiadczenia o rozwigzaniu
umowy o prace. Oprocz tego, w ocenie powodki sposob okreSlenia przyczyny rozwigzania umowy o prace nie
spelial warunku przyczyny konkretnej i rzeczywistej. Powodka wskazala, ze zarzuty kierowane wzgledem niej nie
uwzglednialy struktury organizacyjnej strony pozwanej i wynikajacego z niej podzialu obowigzkéw miedzy dzialy
i poszczegoblnych pracownikow. Dalej, stwierdzila, ze zakres jej obowigzkéw pracowniczych nie dawat podstaw do
postawienia zarzutu braku nadzoru nad prawidlowym funkcjonowaniem sklepu we wskazanym okresie. Ponadto,
zarzut ograniczenia czasu nadzoru nad sklepami w godzinach 7:00-15:00 byl niezrozumialy w §wietle ustalenia czasu
i miejsca pracy powddki. Powodka nie zgadzala sie rowniez z zarzutem dotyczacym nieprawidlowego zamoéwienia
alkoholu wskazujac, ze stawianie tego zarzutu bylo przedwczesne w $§wietle uplywu czasu od otwarcia placéwki. Oprocz
tego zarzuty odnoszace sie do braku zainteresowania oraz niedyspozycyjnoéci okreslila jako niezrozumiale. Na koniec
powddka zaprzeczyla jakoby doszlo do naruszenia przez nig obowigzkéw w zakresie braku analizy strat w sklepie w
miesiacach marcu i kwietniu 2019 r. z uwagi na to, ze podejmowane przez nia dzialania byly optymalne pod wzgledem
ochrony pracodawcy przed ewentualnymi stratami.



W odpowiedzi na pozew strona pozwana (...) Sp. z o0.0. z siedziba we W. wniosla o oddalenie powo6dztwa w caloSci
oraz zasadzenie od powo6dki na rzecz pozwanego kosztéw procesu, w tym kosztéw zastepstwa procesowego wedlug
norm przepisanych.

W uzasadnieniu swojego stanowiska pozwana wskazala, ze w zwigzku z charakterem zajmowanego przez
powddke stanowiska, mogta ona oczekiwaé od powodki zaangazowania w wykonywanie obowiazkéw pracowniczych
adekwatnego do charakteru zatrudnienia. Odnoszgc sie do podnoszonych zarzutéw pozwana podkreslila w pierwszej
kolejnoéci, ze konieczno$é¢ udzialu w demontazu i wywodzce wyposazenia ze sklepu nr 8oo w (...) wynikala
wprost z zakresu obowiazkéw powodki w zwigzku z zakresem zadan i obowiazkow dzialu handlu. W zakresie
ograniczenia czasu nadzoru nad sklepami do godzin 7:00-15:00 pozwana powolala sie na Regulamin Pracy
dopuszczajgcy mozliwo$é zmiany godzin rozpoczynania oraz konczenia pracy przez pracownikow. Ponadto pozwana
zlozyla oSwiadczenie o wyrazeniu zgody na delegowanie poza miejsce pracy. W dniu 30 kwietnia 2019 r. miedzy
innymi powodka otrzymala polecenie wykonania obowiazkéw nadzorczych w sklepie nr 735 zwigzanych z brakiem
kadry kierowniczej w tej placowce. Z catego dzialu handlowego jedynie powodka oraz B. F. odmoéwili wykonania
polecenia skladajac pisma informujace o braku mozliwosci pracy w godzinach popoludniowych. W konsekwencji
ww. obowiazkami zostali obciazeni pozostali pracownicy dzialu handlowego oraz bezposredni przelozony powddki,
co spowodowalo konieczno$é pracy w godzinach nadliczbowych. Odno$nie kwestii nieprawidlowego zamoéwienia
alkoholu pozwana zarzucila, ze obecno$¢ nadmiernej iloéci alkoholu w magazynie sklepu nr 735 zostata stwierdzona
podczas inwentaryzacji, ktéra potwierdzila rowniez brak mozliwosci sprzedazy niektérych towarow ze wzgledu na
bledne wprowadzenie kodéw produktowych lub nie wprowadzenie ich do systemu komputerowego, co skutkowalo
zaleganiem ww. towardw w magazynie oraz przekroczeniem terminu waznosci towarow.

Sad Rejonowy ustalil nastepujacy stan faktyczny.

Powodka J. W. zawarla w dniu 3 lipca 2006 r. ze (...)Jumowe o prace na czas okre§lony do dnia 31 lipca 2011 r., na
podstawie ktorej zostala zatrudniona na stanowisku p.o. zastepcy kierownika dzialu w Dziale Obrotu Towarowego w
wymiarze pelnego etatu.

Dowébd: - umowa o prace z dn. 03.07.2006 r. w aktach osobowych powodki.
Z dniem 4 stycznia 2008 r. zniesiono w piatki dyzury pracownikéw dzialu Obrotu Towaréw w biurze przy ul. (...).
Dowdéd: - pismo z dn. 31.12.2007 1., k. 20.

Strony zawarly w dniu 1 marca 2008 r. umowe o prace na czas nieokreslony, a w dniu 1 kwietnia 2008 r. powddka
zawarla ze (...) umowe o prace na czas nieokreslony, na podstawie ktorej zostala zatrudniona na stanowisku zastepcy
kierownika dzialu w Dziale Obrotu Towarowego w wymiarze pelnego etatu. Praca odbywala sie w podstawowym
systemie czasu pracy i przecietna tygodniowa norma czasu pracy w przecietnie pieciodniowym tygodniu pracy
wynosita 40 godzin w 4—miesiecznym okresie rozliczeniowym, a dobowa norma czasu pracy wynosila 8 godzin.
Powodka zostala objeta Zakladowym Ukladem Zbiorowym Pracy z dnia 2 maja 1990 r. z pdZniejszymi zmianami.

Dowdéd: - umowa o prace z dn. 01.03.2008 r. w aktach osobowych powddki,
- umowa o prace z dn. 31.03.2008 r., k. 12,
- informacja o podstawowych warunkach pracy z dn. 20.03.2008 r., k. 13.

Powodka wystapila z prosba o zmiane godzin pracy na zakres 7:30 — 15:30 w okresie od dnia 27 pazdziernika 2014
r. do dnia 31 grudnia 2014 r. w zwigzku ze zmianami sytuacji rodzinnej w danym okresie dotyczacymi obowigzku
odwozenia dziecka szkoly.

Dowdéd: - pismo z dn. 15.10.2014 r. w aktach osobowych powddki.



Z dniem 1 kwietnia 2015 r. powddce powierzono stanowisko Kierownika Dzialu Handlu w pelnym wymiarze czasu
pracy.

Dowéd: - zawiadomienie z dn. 30.03.2015 r. w aktach osobowych powodki.

Powodka zajmowala sie relacjami z dostawcami oraz ze sklepami. Pod powodke podlegalo kilkanascie sklepéw na
terenie W..

Dowdd: - zeznania $wiadka P. K, k. 114.

Zakres czynno$ci powddki na stanowisku kierownika dzialu handlu przewidywal zadania ogolne i szczegodlowe.
Do pierwszej kategorii nalezalo m.in. kierowanie praca komorki zgodnie z ustalonym dla niej zakresem
zadan, zapewnianie wla$ciwej atmosfery pracy, sprawowanie kontroli funkcjonalnej komorki, zapewnianie nowo
zatrudnionym pracownikom odpowiedniego instruktazu dotyczacego pracy komorki oraz w zakresie wymaganych
przepisow. Zadania szczegbélowe obejmowaly z kolei m.in. przygotowywanie materialow dotyczacych zmian w
zakresie zrodel zakupow, zapasow, asortymentu, wielkoSci marzy handlowej itp., uczestniczenie w pertraktacjach
z dostawcami, negocjowanie warunkéw uméw oraz dopilnowanie ich realizacji, opracowanie wnioskéw w sprawie
normatywow zapasow, sprawowanie nadzoru nad cala gospodarka towarowa, nadzorowanie prawidlowosci ekspozycji
towarowej i estetyki wnetrza placowek.

Dowdd: - zakres czynnoéci powodki w aktach osobowych powodki.

W drodze aneksu do zakresu czynnoéci przypisano powodce zadania z zakresu dotyczacego przetwarzania danych
osobowych, w szczegblnodci: przestrzeganie obowigzujacych przepisow w zakresie ochrony danych osobowych,
przekazywanie wiedzy w zakresie ochrony danych osobowych podleglym pracownikom, nadzér i organizacja
prawidlowego przetwarzania danych osobowych w kierowanej komoérce organizacyjnej poprzez sprawowanie
kontroli, dokonywanie biezacej analizy ryzyka, szczegolnie po kazdej zmianie organizacyjnej lub technologicznej, w
szczegoblnosci po przyjeciu nowego pracownika, a w zakresie spraw kadrowo — placowych: przetwarzanie danych
osobowych, w tym prowadzenie dokumentacji dotyczacej kart ewidencji czasu pracy podleglych pracownikow,
sporzadzanie planéw urlopéow wypoczynkowych i ich udzielanie oraz prowadzenie rozméw rekrutacyjnych z
kandydatami do przyjecia do pracy w kierowanej przez siebie komorce organizacyjnej oraz rozmowy z kandydatami
do sklepéw na stanowiska kierownicze.

Dowdd: - aneks do zakresu czynnoéci powodki w aktach osobowych powodki.

W dziale handlu na poczatku pracowalo 15 0s6b, a potem 8. Pracownicy sklepu kontaktowali sie z nimi mailowo i
telefonicznie.

Dowdéd: - wyjasnienia powodki, k. 132.

Do podstawowych obowigzkéw pracownikéw dzialu handlu nalezalo: prawidlowe dobieranie grup towarowych
branzy spozywczej ze szczeg6lnym uwzglednieniem produktéw Swiezych oraz wybranych grup towarowych branzy
przemystowej, negocjowanie najkorzystniejszych warunkéw dostaw towaréw do placowek handlowych, biezace
wspolpracowanie z kierownikami sklepéw ukierunkowane na optymalizowanie sprzedazy oraz prowadzenie spraw
zwigzanych z transportem.

Do zadan z zakresu organizacji zaopatrzenia nalezalo m.in. prowadzenie negocjacji z dostawcami, okrelanie
warunkéw wspolpracy, kontrola ich realizacji, udzielanie placowkom handlowym niezbednego instruktazu
zwigzanego z obrotem towarowym, kontrolowanie placowek pod wzgledem zaopatrzenia w produkty nadzorowanych
branz i inne artykuly polegajace np. na utrzymywaniu stalego kontaktu z placowkami w celu rozpoznania ich
potrzeb, wskazywania Zrodel, mozliwo$ci i warunkow zakupu towaréw (w tym cen), zapewnienia wlasciwej ekspozycji,



magazynowania, itp., prowadzenie analizy stanu zapas6w w placéwkach oraz podejmowanie odpowiednich dzialan w
celu uplynnienia nadmiernych zapasow.

Zadania z zakresu dobrej praktyki higienicznej zakladaly m.in. kontrole prawidlowosci magazynowania i ekspozycji
towaréw, sprawdzanie terminéw przydatno$ci do spozycia towaréw z réwnoczesng kontrola dokumentacji
prowadzonej w sklepie w tym zakresie oraz wlaéciwy dobor dostawcow spelniajacych wymogi (...).

W zakresie kontroli placowek dzialajgcych na zasadach odpowiedzialno$ci materialnej do winy udowodnionej
przewidziano kontrole przeprowadzane zgodnie z przepisami wewnetrznymi i dotyczace udokumentowania dostaw,
prawidlowosci stosowania cen i stawek podatku VAT oraz jako$ci towarow (certyfikaty, atesty, terminy przydatnosci
do spozycia).

Do zadan w zakresie transportu przypisano m.in. przyjmowanie zaméwien z komoérek branzowych na $rodki
transportu, dopilnowanie racjonalnego wykorzystania $§rodkéw transportu oraz kontrolowanie prawidlowoéci i
rzetelno$ci zapiséw oraz potwierdzen czasu trwania czynnoSci ladunkowych w dokumentacji.

Zadania dotyczace fakturowania obejmowaly np. prowadzenie korespondencji z dostawcami w przypadku
stwierdzenia nieprawidlowosci w otrzymanych fakturach, ustalanie receptur wydajnoéci wypiekéw drobiu i
element6w z drobiu oraz innych artykulow na podstawie probnych wypiekdw na roznie zgodnie z potrzebami, oraz
sporzadzanie sprawozdan o sprzedazy detalicznej dla Gléwnego Urzedu Statystycznego.

Do zadan zwigzanych z jakoScig towarow nalezalo w szczegolno$ci prowadzenie analizy stanu zapaséw w placéwkach
oraz podejmowanie odpowiednich dzialan w celu uplynnienia nadmiernych zapaséw, wyrywkowe kontrolowanie
i ocena w ramach odbioru jako$ciowego zgodnosci cech jakoSciowych towaréw z wymaganiami norm, zgodno$ci
oznaczenia towaréw z obowigzujacymi przepisami, zachowania okreséw gwarancyjnych lub terminéw wazno$ci
w odniesieniu do towaréw z okreslong data do spozycia i uzytku, dopuszczenia do obrotu towaréw pochodzenia
zagranicznego i posiadanie przez nich wymaganych atestéw oraz kontrole rotacji w placowkach handlowych.

Zadania z analityki zakladaly dokonywanie analiz m.in. zakupéw dokonywanych przez inne placéwki handlowe,
wielkoéci sprzedazy poszczegblnych asortymentow i grup towarowych, stanu zapaséw w placéwkach handlowych
oraz wlaéciwego wykorzystania miejsc ekspozycyjnych i innych zgodnie z biezacymi potrzebami i zlecone przez
przelozonego.

W zakresie programu komputerowego PC MARKET przewidziano tworzenie grup asortymentowych i wykazow
towaré6w w grupach asortymentowych w bazie programu PC MARKET - ustalanie zasad wprowadzania bazy
asortymentowej i towarowej, korygowanie baz asortymentowych i towarowych w podleglych placowkach, wspdlpraca
z pracownikami obslugujacymi program w zakresie tworzenia i korygowania baz towarowych i asortymentowych
w placowkach, nadzorowanie prawidlowo$ci tworzenia baz towarowych i asortymentowych przez pracownikéw
obstugujacych program w placowkach.

Dowéd: - zakres zadan i obowigzkéw dziatu handluy, k. 15 — 17.

W dniu 1 wrzeénia 2015 . (...) we W. przeksztalcito sie w spolke (...) sp. z 0.0. z siedziba we W.. Spolce przeksztalconej
przystugiwaly wszystkie prawa i obowiazki spotdzielni.

Dowdd: - pismo z dn. 01.09.2015 1., k. 118.
Przelozonym powddki byt P. K..
Dowdd: - zeznania $wiadka M. B., k. 113,

- zeznania $wiadka B. F., k. 114,



- zeznania $wiadka P. K., k. 114.

Powodka wystapila z prosba o zmiane godzin pracy na zakres 7:30 — 15:30 w okresie od dnia 10 wrze$nia 2015 r. do
dnia 31 grudnia 2015 r. w zwiazku ze zmianami sytuacji rodzinnej w danym okresie dotyczacymi obowiazku odwozenia
dziecka szkoly.

Dowdéd: - pismo z dn. 07.09.2015 r. w aktach osobowych powodki.

Praca w administracji spo6tki rozpoczynala sie o godzinie 7:00 i trwala do godziny 15:00. W uzasadnionych
przypadkach zarzad spdétki mogl ustali¢ dla poszczegélnych pracownikéw inne godziny rozpoczynania i konczenia
pracy. W powyzszym czasie pracodawca mogt wydaé pracownikowi polecenie wykonania okre$lonych zadan. Z
przyczyn osobistych pracownik mogl wystapié z pisemnym wnioskiem do pracodawcy o zmiane czasu pracy. Po
zatwierdzeniu indywidualnego czasu pracy obowiazywal pracownika ustalony przez pracodawce czas pracy.

Dowdd: - pismo z dn. 24.10.2016 1., k. 19.

Aneksem nr (...) do Regulaminu Pracy w Tradycja i Jako§¢é zawartego w dniu 23 stycznia 2017 r. zmieniono § 26
pkt 4 ww. regulaminu w ten sposéb, ze wprowadzono dla pracownikéw placéwek detalicznych Dzialu Organizacji i
Kontroli oraz Dzialu Handlu ruchomy czas pracy polegajacy na tym, ze rozklad czasu pracy (harmonogram pracy)
mogl przewidywac dla pracownika rézne godziny rozpoczynania pracy w dniach, ktore byly zgodne z jego rozkladem
czasu pracy. Aneks obowigzywal od dnia 1 lutego 2017 .

Dowéd: - aneks nr (...) z dn. 23.01.2017 1., k. 40.

Zwiekszala sie ilo$¢ dostawcow, dochodzily nowe sklepy, ale takze byly zamykane. Powddka zajmowala sie wieloma
sprawami jako kierownik dzialu, ale takze delegowala obowiazki na podleglych jej pracownikow

W pazdzierniku 2018 r. pojawila sie potrzeba oddelegowania do sklepu nr 800 w (...) osoby do pomocy z Dzialu
Handlu. Mialo by¢ tam zmniejszone stoisko z alkoholem i napojami i mialo to sie odby¢ w sobote w nocy. Powddka
oddelegowata tam pracownika. Powddka poprosila D. M., aby zadzwonila do sklepu w pasazu z zapytaniem, kiedy ma
by¢ nastepnego dnia. Kierownik tego sklepu poinformowala, ze nie potrzebuje pomocy z dzialu handlu i to przekazano
powddce. Okazalo sie, Ze na miejscu byt kierownik dzialu administracji, zastepca kierownika dzialu administracji,
brygada remontowa i pracownicy z innych dzialéw do pomocy w wykladaniu towaru. Nie bylo nikogo z nadzoru.

Dowdéd: - zeznania $wiadka P. K., k. 114,
- zeznania $wiadka D. M., k. 114 — 115,

- wyja$nienia powodki, k. 132,

- przestuchanie pozwanej, plyta CD.

Powodka pracowala przy otwarciu nowej placowki nr 735 na ul. (...). Byl to pierwszy sklep otwarty w tej dzielnicy
W.. Powodka przyjezdzala przed otwarciem na kontrole prawie codziennie. Przed fizycznym otwarciem sklepu
obowiazkiem bylo wyegzekwowanie dodatkowych rabatéw, kwot transportu. Po otwarciu sklepu byla na kontroli.

Dowdd: - zeznania swiadka M. B., k. 113,
- wyjasnienia powodki, k. 132.

Ciezko bylo okresli¢ ilo$¢ klientow i oszacowaé wysoko$é sprzedazy. W poblizu byly duze i male sklepy. Wystapily
trudnoéci ze znalezieniem zalogi, ktéra byla niekompetentna i bez przeszkolenia. Przed otwarciem placowki



sprawdzano, co sie tam dzieje. Sklep otwarto na poczatku marca. Kazdy przed otwarciem mial wykonaé swoje zadania.
Wspolnie ustalono, co bedzie sie tam dobrze sprzedawad.

Okazalo sie, ze w sklepie nr 735 byly straty i rotacja. Straty towaru stwierdzono po otwarciu, po ktorej$ kontroli towary
po dacie byly eliminowane. Badano przyczyny strat. Sprawdzano zatowarowanie, czysto$¢, dokumentacje, ale i inne
czynno$ci zlecone na dany czas. Byta zawsze mozliwo$¢ przewiezienia towaru nie sprzedajacego sie na inng placowke.
Alkohol miat bardzo duzy termin przydatno$ci, ale przewozenie go wiazalo sie z duzym ryzykiem.

Wyzej oprocentowanym alkoholem zajmowala sie powbdka.
Dowdd: - zeznania $wiadka B. F., k. 114,
- zeznania $wiadka D. M., k. 114 — 115.

Co do zasady zamoéwienia towaru dokonywal kierownik sklepu. Same zamoéwienia nie wymagaly akceptacji dzialu
handlowego.

Dowod: - zeznania $wiadka P. K., k. 114,
- wyjaénienia powddki, k. 132,
- przestuchanie pozwanej, k. 133.

Na magazynie znajdowalo sie osobne pomieszczenie na alkohol zabezpieczone kluczem i kodem. Na sklepie alkohol
byl wylozony w taki sposob, ze kamery byly na niego skierowane i widzial go réwniez kasjer. Nie bylo bramek
zabezpieczajacych.

W dniu 28 kwietnia 2019 r., w niedziele po $wietach wielkanocnych, w sklepie nr 735 przy ul. (...) przeprowadzono
inwentaryzacje w zwigzku ze zmiang kierownictwa. Trwala ona od godziny 8:00 rano do 22:00 z powodu duzej iloéci
alkoholu na zapleczu. Powodka nie brala w tym udzialu. Okazalo sie, ze bylo za duzo alkoholu wysokoprocentowego,
win, ale nie piwa. Ilo$ci tego alkoholu byly bardzo duze i zaden duzy sklep nie chcial go przyjac. W zadnym sklepie
nie zamawialo sie alkoholu na zapas.

Wynikalo to z zaméwienia powddki. Pomagala ona kierownikowi przy tym zamoéwieniu. Pracownicy obiecali pomoc
nowej kierowniczce, ale jej zastepcy nie przyszli nastepnego dnia do pracy. W sklepie nastgpit straszny spadek
sprzedazy i kierownik bala sie zaméwien. Powddka zrobila zamdwienie na alkohol, ktére przestala nastepnie do
akceptacji kierownik. Przy tak duzym zamoéwieniu byla znizka. Powddka mowila, ze ten alkohol mial by¢ przewieziony
do innych placéwek. Sklep okazal sie klapa w sensie finansowym i alkohol mial pomébc w tej sytuacji.

Dowod: - zeznania swiadka M. B., k. 113 — 114,
- zeznania $wiadka B. F., k. 114,

- zeznania $wiadka P. K., k. 114,

- zeznania $wiadka L. K., k. 114,

- wyjasnienia powodki, k. 132,

- przestuchanie pozwanej, k. 133.

Zdarzalo sie, ze klienci nie mogli kupi¢ pewnych produktow, gdyz zostaly one blednie wprowadzone do systemu i nie
mozna bylo zeskanowa¢ tych produktow. Powddka byta swiadkiem takich sytuacji.

Dowod: - zeznania $wiadka M. B., k. 113 — 114,



- zeznania $wiadka B. F., k. 114,
- zeznania $wiadka P. K., k. 114,
przestuchanie pozwanej, k. 133.

W zwiazku z brakiem kadry kierowniczej w sklepie nr 735 wprowadzono grafik dyzuréw dla poszczegblnych dziatow.
Wyznaczyt go P. K. i poprosil o wpisanie sie. Od dnia 14 maja te obowiazki sie powiekszyly.

Godziny pracy w dniu dyzuru zostaly zmienione — dyzur w sklepie trwat od godziny 14:00 do 20:00. Kierownik dzialu
mial podawaé do dzialu kadr informacje o tym, ktére osoby pelily dyzur. Grafik obowigzywal od dnia 29 kwietnia
2019 r. W trakcie dyzuru nalezalo kontrolowa¢ i obserwowa¢ prace sklepu na sali sprzedazy pod wzgledem tego, czy
pracownicy wykonywali obowigzki ustalone przez kierownika oraz nadzorowa¢ prace kasjeréw i sprzedawcow stoisk
serwisowych.

Grafik zakladal dyzury pracownikéw Dzialu Handlu w nastepujacych dniach: 30 kwietnia 2019 r., 4 maja 2019 r., od
7 maja 2019 r. do 9 maja 2019 r., 11 maja 2019 r., od 14 maja 2019 r. do 15 maja 2019 r., 18 maja 2019 r., 20 maja
2019 r., od 22 maja 2019 r. do 23 maja 2019 r. oraz 25 maja 2019 r. Dzial kadr odbywat dyzury dniach: 29 kwietnia
2019 r., 2 maja 2019 r., 10 maja 2019 r., 16 maja 2019 r., 24 maja 2019 r., a dzial marketingu — 6 maja 2019 r., 13
maja 2019 r., 17 maja 2019 r. oraz 21 maja 2019 r. Osoby z dzialu handlowego, marketingu, ksiegowo$ci nie ponosilty
odpowiedzialno$ci materialnej. Te osoby zostaly przeszkolone z zamykania sklepu, czy przeliczania pieniedzy.

Wszyscy pracownicy dzialu handlowego zlozyli oswiadczenia i odmowili pracy - od dnia 30 kwietnia przez kilkanascie
dni, tj. powodka, M. S., S. U,, D. M., A. J., E. M.. P. K. odbyl wtedy wiele rozméw z powddka. Nie podala ona
indywidualnych powoddw, wszyscy pracownicy podawali, ze to wykraczalo poza ich zakres obowiazkdw oraz ze maja
swoje obowiazki popotudniu. W ramach dyzuréw pracowal P. K.. Zmiana nastgpila w okolicy 10 maja i pracownicy,
ktoérzy odmowili pelnienia dyzuréw podjeli sie ich. Pracownicy mieli swobode w wyborze dni. Odbylo sie spotkanie
prezes spolki z osobami, ktére odmowily pelnienia dyzuréow. Wyjasniono na nim, dlaczego w dyzurach udzial mial braé
tylko dziat handlowy. Prezes thumaczyla to tym, ze pracownicy ksiegowo$ci nie mieli odpowiedniej wiedzy. Pracownicy
wpisali sie do grafiku w ramach swojego dziatlu, a powddka nie.

Dowdéd: - korespondencja e-mail z dn. 30.04.2019 1., k. 34 — 36,
- zeznania $wiadka P. K., k. 114,

- zeznania §wiadka D. M., k. 114 — 115,

- wyja$nienia powddki, k. 132,

- przestuchanie pozwanej, k. 133.

Podczas nieobecnosci kierownika sklepu do zakresu obowigzkéw osdéb pelniacych dyzur w sklepie nr 735 nalezalo
kontrolowanie/obserwowanie pracy sklepu na sali sprzedazy. W trakcie dyzuru kierownik sklepu przekazywal klucze
wejéciowe do sklepu. W czasie dyzuru drzwi wejsciowe do sklepu (w magazynie) powinny by¢ zamkniete. Kierownik
sklepu przekazywal réwniez ,karte logowania Kierownika”, ktora to karte nalezalo wykorzysta¢ w przypadku
zgloszenia przez kasjera potrzeby wycofania pozycji z kasowanego paragonu przy kliencie, ktory zglosil taka potrzebe.
Bezpieczng koperte wczesniej przygotowang przez kierownika sklepu osoba pelniaca dyzur przykazywata do inkaso
Poczty Polskiej, ktore przyjezdzato okolo godziny 19:00. Przekazania bezpiecznej koperty nalezalo dokonaé po
uprzednim sprawdzeniu dokumentéw podanych na ,Wykazie inkasentéw” znajdujacym sie w sklepie. Informacje o
sposobie przekazania bezpiecznej koperty podawat kierownik sklepu. Oprocz tego, zakres obowigzkow przewidywat
przyjmowanie ewentualnych skarg klientow oraz inne czynnoéci niewymagajace dodatkowych uprawnien. Przy
zakonczeniu dyzuru nalezalo poinformowac kierownika o jego przebiegu.



W dyzurach w sklepie 735 wprowadzono zmiane w zakresie godzin z 14:00-20:00 na 15:30 — 21:30. Dolozono réwniez
obowiazek zamykania sklepu — przyjecie od kasjeréw raportu fiskalnego i gotowki, przeliczenie gotéwki, wpisanie
kwoty i podpisanie na zalaczonym druku, wlozenie gotéwki, druku i raportu do koperty i zaklejenie jej, wlozenie
koperty do sejfu. Zamkniecie sklepu odbywalo sie przy pracowniku sklepu, ktérego w danym dniu wskazat kierownik
sklepu. Pracownicy sklepu wychodzili przez magazyn przed zalaczeniem alarmu i wychodzac okazywali swoje torby,
pokazywali ewentualne zakupy wraz z paragonami. Klucze po przyjSciu do pracy nalezalo przekaza¢ do sekretariatu
nastepnego dnia roboczego. Pracownik biura zawozil klucze do sklepu i przekazywat kierownikowi sklepu.

Dowéd: - korespondencja e-mail, k. 84 — 85.

Powodka oraz B. F. nawet po tym jak pozostali pracownicy zgodzili sie na pelienie dyzuréw nadal odmawiali ich
pelnienia.

Powodka oéwiadczyla, Ze nie jest w stanie pelni¢ dyzuréw w sklepie nr 735 przy ul. (...) w godzinach 15:00 — 20:00
w dniach od 6 maja 2019 r. do dnia 25 maja 2019 r. Powodka wskazala, ze dodatkowe obowigzki w takim natezeniu
uniemozliwiaja jej prawidlowe i terminowe wykonywanie stalych obowiazkéw wynikajacych z zakresu czynno$ci oraz
czesta praca w godzinach popotudniowych uniemozliwi jej rowniez zapewnienie opieki dzieciom. Powddka ma dwojke
dzieci, w wieku 10 i 14 lat.

Dowod: - zeznania $wiadka P. K., k. 114,
- pismo z dn. 06.05.2019 1., k. 39,
- wyja$nienia powodki, k. 132.

Co jaki czas wykonywano analizy strat po otwarciu sklepu. Straty rozumiano jako towar przeterminowany zanim
zostanie sprzedany.

Do konca kwietnia 2019 r. w sklepie przy ul. (...) nie przeprowadzono analizy strat.
Przebywanie na samej sali sprzedazy nie wymagalo badan.

Dowod: - zeznania $wiadka P. K., k. 114,

- zeznania $wiadka M. B., k. 113.

Skargi klientéw mialy zazwyczaj forme mailowa, w sklepie przy Skarbowcow tez byly takie skargi. O skargach ustnych
byl informowany dzial handlowy.

Dowdd: - przestuchanie pozwanej, k. 133.

Strona pozwana poinformowatla zakltadowa organizacje zwiazkowa (...) Komisje Zakladowa (...) sp. z 0.0. 0 zamiarze
wypowiedzenia powddce umowy o prace.

Dowdéd: - zawiadomienie z dn. 06.05.2019 r. w aktach osobowych powddki.

Zakladowa organizacja zwigzkowa (...) Komisja Zakladowa Tradycja i Jakos¢ zglosila sprzeciw i zastrzezenia do
zamiaru rozwigzania umowy o prace z powodka, wskazujac ze byla ona wieloletnim pracownikiem. Przez 13-letni okres
pracy nie byly stosowane wobec niej kary porzadkowe, co wskazywalo na to, ze sumiennie i starannie wykonywala
swoje obowigzki. Awans na stanowisko kierownika §wiadczyl natomiast o tym, ze swa wiedza, doSwiadczeniem i
zaangazowaniem w pracy wyrdzniala sie spoérod innych pracownikow.

Dowéd: - pismo z dn. 10.05.2019 r. w aktach osobowych powodki.



Zarzad (...) sp. z 0.0. udzielil upowaznienia Prezes Zarzadu A. K. do jednoosobowego wykonywania czynnosci z zakresu
prawa pracy w sprawie rozwiazania umowy o prace za wypowiedzeniem z powddka.

Dowéd : - upowaznienie z dn. 07.05.2019 r., k. 78.

W dniu 10 maja 2019 r. strona pozwana rozwiazala z powdédka umowe o prace z zachowaniem okresu
wypowiedzenia. Jako przyczyne wypowiedzenia umowy wskazano nienalezyte wykonywanie obowigzkow stuzbowych,
a w szczego6lnosci:

- brak nadzoru nad prawidlowym funkcjonowaniem sklepéw przejawiajacym sie m.in. w dniach 20 — 21 pazdziernika
2018 r., nieuczestniczeniem w sklepie nr 800 w (...) podczas demontazu i wywdzki wyposazenia, brak zainteresowania
pomocy zalogi w zdejmowaniu towarow z regalow;

- ograniczenie czasu nadzoru nad sklepami w godzinach od 7:00 do 15:00, mimo iz placowki funkcjonowaly w czasie
od 7:00 do 21:00, brak reakcji sporadycznym przebywaniem w placéwkach, jedynie w godzinach porannych;

- nieprawidlowe zamoéwienie alkoholu w dniu 6 kwietnia 2019 r. przejawiajace sie jego nadmiarem w magazynie
oraz brak nadzoru nad wlasciwa ekspozycja towaru w sklepie nr 735 przy ul. (...). cze$¢ towaru zamdéwionego i
dostarczonego zalegalo w magazynie. Narazono w ten sposob spotke na dodatkowe koszty z powodu wydtuzonej
inwentaryzacji ze wzgledu na nadmierng ilo§¢ towaréw zalegajacych w magazynie sklepu nr 735;

- brak zainteresowania nad przyczyna niemozliwoSci sprzedazy niektérych produktéw pomimo wielokrotnych
informacji o takim stanie faktycznym (informacje roéwniez od klientéw) — dotyczylto sklepu nr 735;

- pracownik niedyspozycyjny;

- brak analiz strat w sklepie nr 735 w okresie marca i kwietnia 2019 r.

Dowaéd: - rozwigzanie umowy o prace za wypowiedzeniem z dn. 10.05.2019 r., k. 11.
Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto pow6dki wynosilo 7.261,45 z.

Dowéd: - zaswiadczenie z dn. 02.07.2019 1., k. 77.

Sad Rejonowy zwazyl, co nastepuje.

Powodztwo podlegalo oddaleniu jako bezzasadne.

W niniejszej sprawie powodka domagala sie zasadzenia od strony pozwanej (...) Sp. z 0.0. kwoty 21.562,14 zl wraz
z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dnia wytoczenia powddztwa do dnia zaplaty tytulem odszkodowania za
niezgodne z prawem rozwigzanie umowy o prace za wypowiedzeniem. Strona pozwana z kolei wnosila o oddalenie
powddztwa w calosci.

Nie ulega watpliwoéci, ze przedmiotem niniejszego postepowania bylo zbadanie zwyklego wypowiedzenia umowy
o prace. Pracodawca ma w tym przypadku duza swobode i jest ograniczony wylacznie konieczno$cia wskazania
konkretnej przyczyny, ktora uzasadnila rozwigzanie umowy o prace.

W pierwszej kolejno$ci wskazaé nalezy, iz zgodnie z art. 45 § 1 k.p. w razie ustalenia, ze wypowiedzenie umowy o prace
zawartej na czas nieokres$lony jest nieuzasadnione lub narusza przepisy o wypowiadaniu uméw o prace, sad pracy -
stosownie do zadania pracownika - orzeka o bezskuteczno$ci wypowiedzenia, a jezeli umowa ulegla juz rozwigzaniu
- 0 przywrdceniu pracownika do pracy na poprzednich warunkach albo o odszkodowaniu. Odszkodowanie, o ktérym
mowa w art. 45, przystluguje w wysoko$ci wynagrodzenia za okres od 2 tygodni do 3 miesiecy, nie nizszej jednak od

wynagrodzenia za okres wypowiedzenia (art. 47" k.p.).



Sad ustalil, ze strona pozwana dochowata przewidzianych prawem wymogoéw formalnych, dotyczacych wypowiadania
uméw o prace na czas nieokreSlony. O$wiadczenie pracodawcy zostalo zlozone w formie pisemnej, do czego
zobowigzuje art. 30 § 3 k.p., ponadto, w zgodzie z art. 30 § 4 k.p., wskazana zostala przyczyna uzasadniajaca
rozwigzanie umowy. O$wiadczenie pracodawcy zawieralo takze pouczenie o przystugujacym powddce prawie
odwolania do sadu pracy. Przed zlozeniem wypowiedzenia powddce skonsultowano te kwestie z reprezentujaca
powddke organizacja zwigzkowa. Nie zostaly takze naruszone przepisy o szczegblnej ochronie przed wypowiedzeniem.

Ponadto, zostalo spelnione przez pracodawce kryterium konkretno$ci wskazanej przyczyny. Wskazanie w pisemnym
o$wiadczeniu pracodawcy przyczyny uzasadniajacej wypowiedzenie umowy o prace przesadza o tym, ze spdr przed
sadem pracy toczy sie tylko w granicach przyczyny podanej w pisemnym o$wiadczeniu pracodawcy. Powyzsza teza
znajduje potwierdzenie w utrwalonym orzecznictwie Sadu Najwyzszego (zob. np. wyroki SN: z dnia 10 pazdziernika
1998 1., sygn. akt I PKN 434/98, OSNAPiUS 1999, nr 21, poz. 688; z dnia 15 pazdziernika 1999 r., sygn. akt I PKN
319/99, OSNAPiUS 2001, nr 5, poz. 152).

Podana przez pracodawce w o$wiadczeniu o wypowiedzeniu umowy o prace przyczyna jest rozpatrywana przez sad
pracy w dwoch aspektach. Po pierwsze, sad pracy winien ustali¢, czy wskazana przyczyna byla rzeczywista i konkretna.
Jak bowiem wskazuje Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 13 pazdziernika 1999 r. (sygn. akt I PKN 304/99, OSNAPiUS
2001, nr 4, poz. 118) podanie w o$wiadczeniu o wypowiedzeniu umowy o prace przyczyny pozornej (nierzeczywistej,
nieprawdziwej) jest rownoznaczne z brakiem wskazania przyczyny uzasadniajacej wypowiedzenie w pojeciu art.
30 § 4 k.p. Brak wskazania przyczyny jest natomiast naruszeniem przepiséw prawa, co skutkuje niezgodnoscia
wypowiedzenia z prawem. Zgodnie ze stanowiskiem Sadu Najwyzszego, zawartym w wyroku z dnia 26 maja 2000 r.
(sygn. akt I PKN 670/99, OSNAPiUS 2001, nr 22, poz. 663) takze podanie przyczyny niekonkretnej stanowi naruszenie
przepisow Kodeksu pracy. Jak wskazal Sad Najwyzszy w cytowanym orzeczeniu, naruszenie art. 30 § 4 k.p. ma miejsce
wowczas, gdy pracodawca nie wskazuje w ogole przyczyny wypowiedzenia badz gdy wskazana przez niego przyczyna
jest niedostatecznie konkretna, a przez to niezrozumiala dla pracownika. Sad w obecnym skladzie uznaje stanowisko
Sadu Najwyzszego zawarte w cytowanych orzeczeniach za w pelni trafne i uzasadnione.

Sad pracy winien nadto zbada¢, czy wskazana przez pracodawce przyczyna, uznana za rzeczywista i konkretna,
jest takze uzasadniona, a wiec czy istnialy racjonalne przestanki do wypowiedzenia pracownikowi umowy o prace.
Niejako w zarysie wskaza¢ mozna, ze wypowiedzenie bedzie nieskuteczne wowczas, gdy nie jest ono uwarunkowane
potrzebami pracodawcy ani okolicznoSciami dotyczacymi osoby pracownika.

W ocenie Sadu pracodawca wskazal w sposéb jasny i precyzyjny, ze zarzuty wobec powodki koncentrujg sie wokoét
nienalezytego wykonywania obowiazkéw stuzbowych.

Przechodzac do badania merytorycznej zasadno$ci wypowiedzenia pracownikowi umowy o prace podkresli¢ nalezy
w pierwszej kolejnoéci, ze w utrwalonym juz orzecznictwie przyjelo sie, ze rozwigzanie umowy o prace za
wypowiedzeniem jest podstawowym sposobem zakonczenia stosunku pracy, a przyczyna wypowiedzenia nie musi
mie¢ nadzwyczajnej donioslto$ci ani wagi (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 4 kwietnia 1979 r., sygn. akt I PRN
32/79, LEX nr 14491; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 2 pazdziernika 1996 r., sygn. akt | PRN 69/96, OSNAPiUS 1997,
nr 10, poz. 163; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 4 grudnia 1997 r., sygn. akt I PKN 419/97, LEX nr 33895). Zwyklosé
rozwigzania umowy o prace z zachowaniem okresu wypowiedzenia wyraza sie i w tym, ze wypowiedzenie stanowi w
istocie rzeczy instrument polityki personalnej w zakladzie pracy, stuzacy prawidlowemu doborowi pracownikéw do
zadan zakladu (zob. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 17 listopada 2011 r., sygn. akt III PZP 6/11, OSNP 2012, Nr 17 —
18, poz. 211). Pracownik powinien wiec liczy¢ sie z tym, ze z przyczyn dotyczacych pracodawcy lub lezacych po stronie
pracownika pracodawca moze w kazdym czasie, poza okresami objetymi ochrong, z tego instrumentu skorzystac.
Zwyklos§¢é wypowiedzenia umowy o prace przejawia sie rowniez w fakcie, ze dla zastosowania tego Srodka nie musza
wystapi¢ zadne nadzwyczajne okolicznoSci. Korzystajac z tej formy zakonczenia stosunku pracy pracodawca moze
ksztaltowaé sklad zalogi, w tym zastepowac pracownikéw niespelniajacych oczekiwan innymi osobami o pozadanych
kwalifikacjach i umiejetnoSciach. Pracodawca ma bowiem prawo do swobodnego doboru kadry pracowniczej i jesli



uzna, ze dana osoba nie spelnia jego oczekiwan, a oczekiwania te moze spehic inny badz nowy pracownik — wowczas
wypowiedzenie umowy o prace bedzie uzasadnione.

Uznanie wypowiedzenia umowy o prace za zwykly sposéb rozwigzania

stosunku pracy nie oznacza jednak przyzwolenia na arbitralne, dowolne, nieuzasadnione lub

sprzeczne z zasadami wspoélzycia spolecznego wypowiedzenie umowy o prace (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia
6 grudnia 2001 r., sygn. akt I PKN 715/00, Pr. Pracy 2002/10/34). Prawo pracodawcy doboru pracownikéw i
samodzielnej oceny ich kwalifikacji nie jest zatem prawem bezwzglednym. Podlega ono ograniczeniu okreslonemu
w art. 45 § 1 k.p., z ktérego wynika, ze wypowiedzenie nieuzasadnione moze by¢ przez pracownika skutecznie
zakwestionowane przed sadem pracy (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 11 marca 1997 r., sygn. akt I PKN 37/97,
OSNAPiUS 1997, Nr 24, poz. 491).

Wskaza¢ nalezy dalej, ze przyczyna wypowiedzenia umowy o prace nie musi by¢ przez pracownika zawiniona.
W Swietle orzecznictwa uzasadnia wypowiedzenie umowy o prace nieporadno$é lub nieprzydatno$é zawodowa
pracownika, ktéry nawet z przyczyn od siebie niezawinionych nie moze sprosta¢ obowigzkom wynikajacym z umowy
o prace (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 1 pazdziernika 1998 r., sygn. akt I PKN 363/98, OSNAPiUS 1999, Nr 21,
poz. 683).

Dla oceny zasadno$ci wypowiedzenia umowy o prace istotne jest jednak, aby pracodawca dokonal oceny pracownika,
z ktorym rozwigzal stosunek pracy, z punktu widzenia wyznaczonych mu obowiazkow i wymagan. Nie moga wiec
stanowi¢ kryterium oceny pracy pracownika oczekiwania pracodawcy, o ktérych pracownik nie wie, zawierajgc umowe
o0 prace, i o ktorych pracodawca nie informuje go w czasie trwania stosunku pracy (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia
10 listopada 1998 r., sygn. akt I PKN 428/98, OSNAPiUS 1999, Nr 24, poz. 791).

Ponadto, wskazaé nalezy, ze w zakresie oceny zasadno$ci wypowiedzenia cze$ciowa aktualno$é zachowuje uchwata
pelnego skladu Izby Pracy i Ubezpieczen Spolecznych SN z dnia 27 czerwca 1985 r., sygn. akt III PZP 10/85, OSNCP
1985, nr 11, poz. 164, w sprawie wytycznych dotyczacych wykladni art. 45 k.p. i praktyki sagdowej stosowania tego
przepisu w zakresie zasadno$ci wypowiedzenia umowy o prace zawartej na czas nieokre$lony. Dotyczy to m.in. tezy,
ze w stosunku do pracownikéw na stanowiskach kierowniczych i samodzielnych nalezy stosowaé ostrzejsze kryteria
oceny przyczyn uzasadniajacych wypowiedzenie. Oczekiwania od takich 0s6b ze strony pracodawcy moga zatem by¢
zdecydowanie wyzsze niz do innych pracownikow.

W orzecznictwie znalez¢ mozna takze przyklady sytuacji, ktére moga uzasadnia¢ dokonane przez pracodawce
wypowiedzenie umowy o prace. W wyroku z dnia 21 lutego 1997 r. (sygn. akt I PKN 15/97, OSNAPiUS 1997, nr 20,
poz. 40) Sad Najwyzszy wskazal, ze w sprawie, w ktorej czyni sie pracownikowi zarzut naruszenia zasad wspolzycia
spolecznego w zakladzie pracy wskutek jego postepowania stwarzajacego napiecia, konflikty i zagrozenia spokoju
istotne jest przede wszystkim to, czy przypisywane pracownikowi postepowanie zaistnialo i jakie wywolalo skutki.
Nie maja natomiast wiekszego znaczenia intencje pracownika. Za uzasadniong przyczyne wypowiedzenia umowy o
prace uznal Sad Najwyzszy takze brak u pracownika umiejetnosci pracy w zespole (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia
15 kwietnia 1999 r., sygn. akt I PKN 14/99, OSNAPiUS 2000, nr 12, poz. 469). Koniecznym jest zaznaczenie, Ze ciezar
dowodu w zakresie wykazania prawdziwoS$ci wskazanej przyczyny spoczywal na stronie pozwane;j.

Podkresli¢ nalezy rowniez, ze Sad dokonujac zasadnosci wypowiedzenia i jego zgodno$ci z prawem zobligowany jest
do jego kontroli w kontekscie przyczyn powolanych w o§wiadczeniu pracodawcy o rozwigzaniu umowy o prace (zob.
wyrok SN z 1 lutego 2000 r., sygn. akt I PKN 496/98; wyrok SN z 19 lutego 1999 r., sygn. akt I PKN 571/98; wyrok
SN z 10 listopada 1998 r., sygn. akt I PKN 434/98). Pracodawca nie moze zatem je uzupelnia¢, ani powolywa¢ sie na
inne przyczyny niz wskazane, po zlozeniu pracownikowi o§wiadczenia woli (zob. wyrok SN z 19 lutego 1999 r., sygn.
akt I PKN 571/98; wyrok SN z 10 listopada 1998 r., sygn. akt I PKN 423/98). Oznacza to, ze przyczyny podane w
wypowiedzeniu pracownikowi umowy o prace, zakre§laja granice jego sadowej kontroli.



Wypowiadajgc powbdce umowe o prace, strona pozwana wskazala na okolicznosci, ktére mialy uzasadnia¢ podjeta
decyzje.

Zaznaczy¢ nalezy, ze ciezar dowodu w zakresie wykazania prawdziwo$ci wskazanych przyczyny spoczywal na stronie
pozwane;j.

Przenoszac powyzsze na grunt niniejszej sprawy wskazac nalezy, ze przyczyny wypowiedzenia, na jakie pracodawca
powolal sie w o§wiadczeniu o wypowiedzeniu umowy o prace okazaly sie uzasadnione.

Wobec powyzszego w ocenie Sadu istnialy podstawy do uwzglednienie powo6dztwa, gdyz wskazane przez pracodawce
przyczyny wypowiedzenia okazaly sie konkretne i rzeczywiste, a nadto uzasadnialy rozwiazanie umowy o prace w tzw.
zwyklym trybie.

W konsekwencji, w ocenie Sadu zachowanie powddki uzasadnialo wypowiedzenie umowy o prace laczacej strony, a
decyzji pracodawcy w tym przedmiocie nie sposdb uzna¢ za naduzycie. Wypowiedzenie umowy o prace jest zwyklym
sposobem rozwigzywania stosunku pracy, a pracodawca ma prawo do stosowania takiej polityki kadrowej, ktora
zapewni prawidlowa realizacje zadan.

Natomiast same przyczyny wypowiedzenia nie muszg charakteryzowa¢ sie znaczna waga ani powodowaé szkod po
stronie pracodawcy. Nie jest tez wymagane, udowodnienie zawinionego dzialania pracownika (por. wyrok SN z 3
sierpnia 2007 r., sygn. akt I PK 79/07, MPPr. 2007/12/651).

Co sie za$ tyczy rzeczywistoSci przyczyn dokonanego przez pracodawce wypowiedzenia Sad zwazyl, Ze postepowanie
dowodowe w niniejszej sprawie wykazalo jednoznacznie, ze powddka w istocie dopuszczala sie zarzucanych jej czynow.
Nie budzi wiec watpliwo$ci Sadu, ze wskazana przez pracodawce przyczyna wypowiedzenia powo6dce umowy o prace
byla przyczyna rzeczywista.

W pierwszej kolejnosci nalezy zwrocic¢ uwage na to, jakie stanowisko zajmowala powddka. Z dniem 1 kwietnia 2015 r.
powierzono powddce stanowisko kierownika dzialu handlowego, a wiec nie nalezala do zwyklych pracownikéw. Jak
juz wyzej wskazano, istnieja szczego6lne, bardziej rygorystyczne wymogi w stosunku do os6b zajmujacych kierownicze
stanowiska. Majac na uwadze powyzsze i fakt, ze wypowiedzenie umowy o prace jest zwyklym sposobem rozwigzania
umowy o prace, a wiec nie wymaga szczeg6lnych okoliczno$ci, Sad rozwazal w tym kontek$cie wskazane przyczyny
wypowiedzenia.

W niniejszej sprawie powodka twierdzila, ze prawidlowo wykonywala swoje obowiazki i nie byla Swiadoma
oczekiwan pracodawcy. Jesli istotnie i rzeczywiécie tak bylo, to w ocenie Sadu nie powinna ona w ogble zajmowac
stanowiska kierowniczego. Powodka powinna mie¢ Swiadomo$é swoich obowigzkéw w kontekScie podpisanego
zakresu obowiazkow i zgodnie z nim je realizowac¢ w ramach $wiadczonej przez siebie na rzecz pracodawcy prace.

Jako pierwsza przyczyne rozwigzania z powodka umowy o prace strona pozwana wskazala brak nadzoru nad
prawidlowym funkcjonowaniem sklepéw przejawiajagcym sie m.in. w dniach 20 - 21 pazdziernika 2018 r.
nieuczestniczeniem w sklepie nr 800 w (...) podczas demontazu i wywodzki wyposazenia, brak zainteresowania pomocg
zalogi w zdejmowaniu towardéw z regatow.

Jak ustalono w niniejszej sprawie, w pazdzierniku 2018 r. pojawila sie potrzeba oddelegowania do sklepu nr 800
w (...) osoby do pomocy z Dzialu Handlu w zwiazku z przeprowadzanym w tej placowce zmniejszeniem stoiska z
alkoholem i napojami, co miato nastgpic¢ w sobote w nocy. Powddka oddelegowala tam pracownika ze swojego dzialu,
jednakze kierownik sklepu poinformowal, ze jej pomocy nie potrzebuje. Okazalo sie, ze na miejscu byl kierownik
dzialu administracji, zastepca kierownika dzialu administracji, brygada remontowa i pracownicy z innych dzialéw do
pomocy w wykladaniu towaru. Nie bylo jednakze nikogo z nadzoru.



W ocenie Sadu strona pozwana wykazala, ze powyzsza przyczyna byla uzasadniona. Powodka zajmowala sie u strony
pozwanej alkoholem i napojami. Stoisko, ktore ulegalo przebudowie dotyczyto wlasnie branz nalezacych do powddki.
Mimo, iz nie bylo potrzeby oddelegowania ,,zwyklego” pracownika z dzialu handlu, uzasadnionym wydaje sie by¢
obecnoé¢ tam powddki, do obowiazkoéw ktorej nalezal nadzér nad prawidlowym funkcjonowaniem sklepu, tym
bardziej, ze byly to wyjatkowe dzialania. Jak wynika z zeznan A. K., strona pozwana zorganizowala ekipe remontowg
oraz przedstawicieli innych dzialow, ktoérzy powinni uczestniczyé w przeprowadzaniu takich dzialan. Brakowalo
jedynie osoby nadzorujacej, ktéra miala by¢ powodka.

Dalej, strona pozwana zarzucita powodce - ograniczenie czasu nadzoru nad sklepami w godzinach od 7:00 do 15:00,
mimo iz placowki funkcjonowaly w czasie od 7:00 do 21:00, brak reakcji sporadycznym przebywaniem w placowkach,
jedynie w godzinach porannych, co mozna w ocenie Sadu polaczy¢ z zarzutem niedyspozycyjnosci.

Postepowanie dowodowe w niniejszej sprawie wykazalo, ze praca w administracji spdtki rozpoczynala sie o godzinie
7:00 i trwala do godziny 15:00. W uzasadnionych przypadkach zarzad spolki moégl ustali¢ dla poszezegdlnych
pracownikdow inne godziny rozpoczynania i konczenia pracy. W powyzszym czasie pracodawca mogt wydac
pracownikowi polecenie wykonania okreslonych zadan. Z przyczyn osobistych pracownik mégt wystapic¢ z pisemnym
wnioskiem do pracodawcy o zmiane czasu pracy. Po zatwierdzeniu indywidualnego czasu pracy obowigzywal
pracownika ustalony przez pracodawce czas pracy. Nastepnie aneksem do regulaminu pracy wprowadzono dla
pracownikéw placowek detalicznych Dzialu Organizacji i Kontroli oraz Dzialu Handlu ruchomy czas pracy polegajacy
na tym, ze rozklad czasu pracy (harmonogram pracy) mogl przewidywac dla pracownika rézne godziny rozpoczynania
pracy w dniach, ktore byly zgodne z jego rozkladem czasu pracy.

Jak ustalono w niniejszej sprawie, w pewnym momencie pojawila sie potrzeba pelnienia

dyzuréw w sklepie nr 735 w zwigzku z brakiem kadry kierowniczej. P. K. opracowal grafik i poprosit o wpisanie
sie do niego pracownikdéw wyznaczonych dzialéw. Obowigzywal on od dnia 29 kwietnia 2019 r. W trakcie dyzuru
nalezalo kontrolowac i obserwowaé prace sklepu na sali sprzedazy pod wzgledem tego, czy pracownicy wykonywali
obowiazki ustalone przez kierownika oraz nadzorowaé prace kasjeréow i sprzedawcow stoisk serwisowych. Godziny
pracy w dniu dyzuru zostaly zmienione — dyzur w sklepie trwal od godziny 14:00 do 20:00. Jak wykazalo
postepowanie dowodowe, pierwotnie dyzury mieli pelni¢ pracownicy dzialu handlu, dzialu kadr oraz marketingu.
Wszyscy pracownicy dzialu handlowego zlozyli o§wiadczenia i odmoéwili pracy - od dnia 30 kwietnia. Podawali w nich,
ze pelienie dyzuréw wykraczalo poza ich zakres obowigzkéw oraz ze maja swoje obowiagzki popotudniu. W ramach
dyzuréw za pracownikow pracowat P. K.. Zmiana nastapila w okolicy 10 maja. Odbylo sie spotkanie prezes spo6iki z
osobami, ktére odmoéwily pelnienia dyzuréow. Wyjasniono na nim, dlaczego w dyzurach udzial mial bra¢ tylko dzial
handlowy. Prezes tlumaczyla to tym, ze pracownicy ksiegowos$ci nie mieli odpowiedniej wiedzy. Po tym pracownicy,
ktorzy odmowili pelienia dyzuréw podjeli sie ich. Mieli oni pelna swobode w wyborze dni. W dyzurach w sklepie 735
wprowadzono zmiane w zakresie godzin z 14:00-20:00 na 15:30 — 21:30. Dolozono réwniez obowigzek zamykania
sklepu. Pracownicy wpisali sie do grafiku w ramach swojego dzialu, a powodka oraz B. F. nawet po tym jak pozostali
pracownicy zgodzili sie na pelnienie dyzuréw nadal odmawiali ich pelnienia. Powddka oswiadczyla, ze nie jest w stanie
pemié¢ dyzuréow w sklepie nr 735 przy ul. (...) w godzinach 15:00 — 20:00 w dniach od 6 maja 2019 r. do dnia 25
maja 2019 r. z uwagi na to, ze dodatkowe obowiazki w takim natezeniu uniemozliwiaja jej prawidlowe i terminowe
wykonywanie stalych obowiazkéw wynikajacych z zakresu czynnoéci oraz czesta praca w godzinach popoludniowych
uniemozliwi jej rowniez zapewnienie opieki dzieciom. Powodka ma dwdjke dzieci, w wieku 10 i 14 lat.

W ocenie Sadu powyzsza przyczyna rozwigzania z powodka umowy o prace takze byla uzasadniona. Nie bylo tak,
ze powbddka byla nieSwiadoma swojego braku dyspozycyjno$ci w momencie, gdy kierownik dzialu — w sytuacji,
gdy zna sytuacje w sklepie — informuje pracodawce, ze nie bedzie podejmowaé sie dyzuréw, natomiast jego
pracownicy podejmuja sie dodatkowych dyzuréw, gdyz taki byl jednoznaczny wymog pracodawcy. jak wynikalto
z zeznan $wiadkow byla to sytuacja wyjatkowa. Rzadko zdarzala sie potrzeba pelienia dodatkowych dyzurow.
Sklep znalazl sie w nietypowej sytuacji i nalezalo zapewnic jego prawidlowe funkcjonowanie. Powodka, zajmujaca
stanowisko kierownicze w dziale handlu, powinna zaangazowa¢ sie rowniez w pelnienie dyzuréw takze z uwagi na



jej zakres obowiazkow. Jak juz wezeéniej kilkakrotnie wspomniano, osobom zajmujacym stanowiska kierownicze
stawia sie wyzsze wymogi i wiecej sie od nich oczekuje. Thumaczenie powodki odnoénie tego, ze praca w godzinach
popoludniowych uniemozliwi jej zapewnienie opieki dzieciom, biorac pod uwage ich wiek, nie zastugiwalo zdaniem
Sadu na uwzglednienie. Powodka byla pracownikiem niedyspozycyjnym i w ocenie Sadu ta przyczyna sama w sobie
juz uzasadniala rozwigzanie umowy o prace.

Kolejng wskazang przez strone pozwang przyczyna rozwigzania z powodka umowy o prace byl brak zainteresowania
przyczyna niemozliwo$ci sprzedazy niektérych produktéw pomimo wielokrotnych informacji o takim stanie
faktycznym (informacje réwniez od klientéw), co dotyczylo sklepu nr 735.

Jak wykazalo postepowanie dowodowe w niniejsze sprawie, byly nieprawidlowosci w kodach produktéw. Klienci nie
mogli kupi¢ pewnych towarow, o czym moéwili §wiadkowie. Powodem tego bylo bledne wprowadzenie towaréw do
systemu, przez co nie mozna bylo ich zeskanowa¢. Jak zeznali Swiadkowie, powodka sama byla §wiadkiem takich
sytuacji. Powinna byla ona wykaza¢, ze podjela jakiekolwiek dzialania w celu wyeliminowania tych nieprawidlowosci,
co jednakze nie nastgpito i nieprawidlowos$ci dalej wystepowaly.

Jako nastepna przyczyne powolana przez strone pozwana uznano brak analiz strat w sklepie nr 735 w okresie marca
ikwietnia 2019 r.

W kazdym sklepie co jaki$ czas przeprowadzano analizy strat, ktére rozumiano jako towar przeterminowany przed
jego sprzedaza. Jak wynikalo z przeprowadzonego postepowania dowodowego, strona pozwana wykazala, ze w okresie
marzec — kwiecieni 2019 r. nie dokonano analizy strat. Co wiecej, byl to czas, kiedy to doszlo do nieprawidlowego
zamoOwienia alkoholu, a wiec w czasie, kiedy szybsze zidentyfikowanie strat pozwoliloby na szybsze zareagowanie w
zwigzku z powstalymi nieprawidlowosSciami.

Dalej, strona pozwana jako kolejna przyczyne rozwiazania z powodka stosunku pracy wskazala nieprawidlowe
zamoOwienie alkoholu w dniu 6 kwietnia 2019 r. przejawiajace sie jego nadmiarem w magazynie oraz brak nadzoru
nad wlasciwa ekspozycja towaru w sklepie nr 735 przy ul. (...). Cze$¢ towaru zamoéwionego i dostarczonego zalegalo w
magazynie. Narazono w ten sposob spolke na dodatkowe koszty z powodu wydluzonej inwentaryzacji ze wzgledu na
nadmierng ilo$¢ towaréw zalegajacych w magazynie sklepu nr 735.

Jak wynikalo z ustalonego w niniejszej sprawie stanu faktycznego, strona pozwana w marcu 2019 r. otworzyta nowa
placowke nr 735 zlokalizowana na ul. (...) i powodka pracowala przy tym przedsiewzieciu. Przed otwarciem sklepu
bylo wiele obowiazkéw, m.in. wyegzekwowanie dodatkowych rabatow, upustow, kwot transportu. Powodka odbywala
roéwniez kontrole w nowo otwieranym sklepie. Byl to pierwszy sklep strony pozwanej w tej dzielnicy W. i istnialy
trudnosci z okre$leniem potencjalnej liczby klientéw i oszacowaniem wielkoéci sprzedazy, jak robwniez ze znalezieniem
kompetentnej i przeszkolonej zalogi. Na biezaco sprawdzano zatowarowanie, czysto$¢, dokumentacje. Po pewnym
czasie zidentyfikowano straty. Co do zasady zamo6wieniami zajmowat sie kierownik danego sklepu. W placoéwce nr
735 nastepowaly rotacje pracownikéw. Zostal zatrudniony nowy kierownik sklepu. Pracownicy obiecali jej pomoc,
jednakze okazalo sie, ze kolejnego dnia nie pojawili sie w pracy. Powodka pomogla nowej kierowniczce i zrobila
zamoOwienie. W dniu 28 kwietnia 2019 r. przeprowadzono w sklepie nr 735 inwentaryzacje, ktdra wykazala znaczna
ilos¢ alkoholu wysokoprocentowego, ktérym zajmowala sie powddka. Z tego powodu inwentaryzacja trwala bardzo
dlugo. Ilosci alkoholu okazaly sie tak znaczne, ze zaden z duzych sklepoéw nie chceial go do siebie przyjaé.

W ocenie Sadu powyzsza przyczyna rozwigzania umowy o prace z powodka zaslugiwala na uwzglednienie. Z
powyzszego wynika jednoznacznie, ze to powoddka byla odpowiedzialna za zaméwienie alkoholu. Bezspornie doszlo do
zdecydowanie zbyt duzego zamoéwienia. Wprawdzie w ocenie powodki takie ono nie bylo, ale zeznania zdecydowane;j
wiekszoSci swiadkow potwierdzily ten fakt. Nawet jesli nie méwié w tym przypadku o winie umyslnej, doszlo tutaj
faktycznie do zbyt duzego zamoéwienia alkoholu, co wykazala inwentaryzacja, jak i bylo to naocznie widaé. Powodka
nie zrobila niczego, aby dokonaé naprawy tej nieprawidlowos$ci. MozliwoS$ci przewiezienia towaru do innych sklepéw
nie mozna uznac za skuteczne rozwiazanie powyzszego problemu, bowiem z jednej strony ilosci alkoholu byly tak duze,
ze zaden z wiekszych sklepow nie chcial go przejaé, a po drugie transport tego rodzaju produktow stwarzal ogromne



ryzyko strat po stronie pozwanej oraz generowal dodatkowe, zbedne koszty. Strona pozwana wykazala zarzucone
przyczyny, a powdédka powinna wykazaé, ze podjela starania, aby tym przyczynom sprostac, czego w niniejszym
przypadku nie dokonata.

Ustalajgc stan faktyczny niniejszej sprawy Sad skorzystal z dowodéw z dokumentéw, wskazanych w tresci
uzasadnienia, albowiem ich wiarygodno$¢ i autentyczno$é nie budzila watpliwoéci stron ani Sadu, a takze z dowodu z
zeznan $wiadkéw P. K., D. M., M. B,, B. F. oraz L. K.. Przedmiotowe zeznania Sad ocenil jako wiarygodne, albowiem
byly one spojne, logiczne oraz szczegélowe na tyle, na ile pozwalal na to uplyw czasu miedzy okresem, ktérego dotyczy
roszczenie, a momentem skladania zeznan.

Sad uwzglednil wyjaénienia powodki w zakresie w jakim korespondowaly one z pozostalym materialem dowodowym,
zgromadzonym w sprawie.

Majac na uwadze powyzsze rozwazania uznaé nalezalo, iz wypowiedzenie umowy o prace powodce przez strone
pozwang w $wietle art. 45 § 1 k.p. w zw. z art. 30 § 4 k.p. bylo uzasadnione i z tej przyczyny oddalono powddztwo, o
czym orzeczono w punkcie I wyroku.

Orzeczenie o kosztach w punkcie II sentencji wyroku, znajduje podstawe w tresci art. 98 § 1 k.p.c. zgodnie z ktérym,
strona przegrywajaca sprawe obowigzana jest zwr6cié przeciwnikowi na jego zadanie koszty niezbedne do celowego
dochodzenia praw i celowej obrony (koszty procesu). W zwigzku z tym na podstawie §9 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwos$ci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie oplat za czynnoS$ci radcéw prawnych (Dz.U. z 2018 r.
poz. 265) Sad zasadzil na rzecz strony pozwanej od powodki kwote 180,00 zl tytulem zwrotu kosztow zastepstwa
procesowego.

W punkecie III sentencji wyroku Sad orzekl, iz nieuiszczone koszty sadowe ponosi Skarb Panstwa, z uwagi na fakt,
iz powddka byla zwolniona z mocy ustawy od ich uiszczenia, a obarczenie strony pozwanej jako strony wygrywajacej
byloby niezgodne z zasadami stusznoSci.



