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WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 10 lipca 2013 1.

Sad Rejonowy dla Wroclawia-Srédmiescia Wydzial X Pracy i Ubezpieczen Spolecznych
w skladzie nastepujacym:

Przewodniczqcy: SSR Marcin Szajner

Lawnicy: Katarzyna Orzechowska, Beata Kominiak

Protokolant: Monika Bieganska

Ppo rozpoznaniu w dniu 28 czerwca 2013 r. we Wroclawiu

przy udziale ...................................

sprawy z powoédztwa: J. P.

przeciwko (...) spbtka z o0.0. z siedzibg

wW.

o odszkodowanie w zwigzku z nieuzasadnionym rozwigzaniem umowy o prace za
wypowiedzeniem

I. oddala powédztwo;

II. zasqdza od powoda J. P. na rzecz strony pozwanej (...) spotka z o.o. z siedzibg w W. kwote 60 zl
tytulem zwrotu kosztow zastepstwa procesowego w sprawie;

II1. pozostale koszty postepowania zalicza na rachunek Skarbu Panstwa.

UZASADNIENIE

Pozwem z dnia 10 sierpnia 2012 r. (data stempla pocztowego), skierowanym przeciwko stronie pozwanej, (...) Sp. z
0.0. z siedziba w W., powdd J. P. wnidsl o zasadzenie kwoty 21.000,00 z} tytulem odszkodowania za nieuzasadnione
wypowiedzenie umowy o prace oraz o zasadzenie kosztow procesu wedlug norm przepisanych.

W uzasadnieniu powo6dztwa powdd podnidsl, iz w dniu 1 czerwca 2010 r. zostal zatrudniony na stanowisku
przedstawiciela medycznego w pelnym wymiarze czasu pracy z uméwionym wynagrodzeniem 7.000,00 z} brutto.

Prace ta wykonywal na terenie miasta W. (miedzy innymi w dzielnicy W.) i innych miast wojewodztwa (...).
W przewazajacej mierze do jego obowiazkéw nalezalo przekazywanie lekarzom wiedzy dotyczacej produktow
medycznych (lekéw) pracodawcy, przepisywanych na recepte (tzw. RX) i takich, ktore byly sprzedawane w aptekach
bez recepty(tzw. (...)), w tym przeprowadzanie prezentacji w szpitalach i aptekach. Organizowal szkolenia medyczne
dla lekarzy, posredniczyt w zalatwianiu formalno$ci zwiazanych z wyjazdami lekarzy na kongresy medyczne
sponsorowane przez jego pracodawce. Podejmowal takze dzialania wspomagajace przedstawicieli handlowych (dzialu
zwanego w firmie (...)), ktore polegaly na przedstawianiu rabatow w aptekach i kierowaniu do hurtowni zaméwien
wedlug zyczenia kierownikéw aptek.



Pod koniec miesigca maja 2012 r. zachorowat (zespdt bélowy kregostupa na skutek zmian przeciazeniowych),
co spowodowalo jego absencje w pracy. Przez lekarza prowadzacego zostal skierowany na rehabilitacje. Podczas
rehabilitacji, pracodawca przesungl na jego stanowisko innego pracownika. Przed zakonczeniem leczenia zglosil
pracodawcy che¢ powrotu do pracy. Pracodawca skierowal go na badania lekarskie majace ocenié¢ jego zdolnoéc
do pracy. Po uzyskaniu zaswiadczenia lekarskiego z pozytywna opinig o mozliwoSci powrotu do pracy wrdcil na
zajmowane wczeSniej stanowisko.

Pierwszego dnia pracy w terenie, tj. 3 sierpnia 2012 r. zostalo mu wreczone przez pracodawce, za posrednictwem
kierownika regionalnego (D. Managera), rozwigzanie umowy o prace za wypowiedzeniem, w ktérym wskazano jako
przyczyne niska realizacje celow sprzedazowych promowanych przez niego produktéw medycznych firmy (...).

Powdd podnidst, iz wystapil do Sadu z roszczeniem wobec strony pozwanej o przyznanie odszkodowania z powodu
nieuzasadnionego rozwigzania umowy o prace poniewaz uwaza, ze:

1. wykonywal swojg prace starannie, wielokrotnie nawet w godzinach nadliczbowych, co zostalo stwierdzone miedzy
innymi podczas tzw. wizyt podwdjnych (wspolna praca z kierownikiem regionalnym i kierownikiem do spraw szkolen,
w okresie cyklu trzeciego 2011 r. (wrzesien, pazdziernik, listopad, grudzien 2011 r.) i cyklu pierwszego 2012 r.(styczen,
luty, marzec, kwiecienn 2012 r.).

Pozytywnie zaliczyl wszystkie testy wiedzy medycznej organizowane przez pracodawce. Staranno$c¢ jego pracy zostata
takze potwierdzona w okresach oceny z wynikiem bardzo dobrym i dobrym, tzw. zapamietywalno$ci w badaniu
rynkowym zleconym przez pracodawce do przeprowadzenia przez niezalezng firme zewnetrzna C.-w cyklu trzecim
2011 1. i pierwszym 2012 r.), a jego profesjonalizm jako przedstawiciela medycznego byl doceniany przez lekarzy.

2. pracodawca jako przyczyne wypowiedzenia podaje niskie rezultaty sprzedazowe w cyklu trzecim 2011 r. i pierwszym
2012 T.

Powod zwrocil uwage, ze cecha dobrze wykonywanej umowy o prace jest jej staranno$¢ a nie rezultat - nie jest to
przeciez umowa o dzieto. Ponadto, rezultat jego pracy, ze wzgledu na jej charakter i okolicznoéci wykonywania, nigdy
nie mog}l by¢ zalezny tylko od niego poniewaz:

a. jezeli nawet lekarz przepisal dany lek, mogl byé on zamieniany i czesto byl, na tzw. rownorzedny (generyczny) w
aptekach, do ktorych trafial pacjent chcac wykupié recepte,

b. na warto$¢ sprzedazy lekow na danym terenie istotny wplyw maja tzw. grupy zakupowe, sieci aptek i import
rownolegly,

c. na sprzedaz istotny wplyw mogly mie¢ podejmowane przez centrale firmy nietrafne decyzje marketingowe, w tym
dotyczace ksztaltowania cen lekéw i nietrafnie delegowane zadania dla przedstawicieli handlowych (tzw. dzialu trade).

Dodatkowo powdd wskazal, iz przedstawione w przyczynie wypowiedzenia dane sg wybidrcze i np. nie zwracaja uwagi
na informacje o sprzedazy leku L. fort, ktéry byl we wskazanym okresie priorytetowy dla niego (k. 2-4).

W odpowiedzi na pozew, strona pozwana (...) Sp. z 0.0. z siedzibg w W. wniosla o oddalenie powo6dztwa oraz o
zasadzenie od powoda kosztow procesu kosztéw procesu wedlug norm przepisanych.

W uzasadnieniu swojego stanowiska, strona pozwana zarzuca, iz gtdbwne powody rozwiazania z powodem stosunku
pracy opieraly sie na bardzo stabych wynikach. Zwazywszy na powyzsze od dnia 4 kwietnia 2012 r. powdd zostal objety
planem naprawczym, przedstawionym mu tego samego dnia. Plan ten zostal przez niego przyjety i zaakceptowany. W
ramach tego planu powdd zostat zobowiagzany do:

- osiagniecia min 100 % realizacji targetu sprzedazy calego portfolio w okresie kwiecien - czerwiec, przy zalozeniu
realizacji minimalnej 75% w kazdym z produktow,



- odbycie kazdego dnia minimum 9 wizyt promocyjnych, 1 wizyty dedykowanej instytucji Influvac i 2 wizyt w aptece,
- osiggniecia rosnacego trendu Indeksu Penetracji preparatéw aktywnie promowanych,
- realizacji celu zamodwien Influvac na cykl 1 oraz min. 50% celu na cykl 2 w okresie maj — czerwiec,

- osiggniecie w miesigcach kwiecien, maj, czerwiec wartosci zaméwien aptecznych rownej co najmniej Sredniej w
regionie (...),

- zakonczenie w terminie procesu Re-targetingu Nawigator zgodnie z zalozeniami projektu polegajacego na weryfikacji
potencjalu sprzedazowego wizyt.

Niestety pomimo wdrozenia planu obiektywne wyniki realizacji celéw przez miesigce kwiecienn — maj wedlug danych
pozyskanych ze spoiki (...) Sp. z o0.0. (podmiotu prowadzacego badania na rynku farmaceutycznym) byly nie
zadawalajace oraz nie Swiadczyly o poprawie jakosSci pracy powoda jak rowniez nie rokowaly jakakolwiek poprawe jego
wynikow. Strona pozwana zaznaczyla, ze w okresie od 18 maja 2012 r. powod przebywal na zwolnieniu chorobowym
przez co nie Swiadczyl pracy. Wyzej wspomniany brak realizacji zalozen planu naprawczego polaczony z brakiem
ekspektatywy poprawy wynikoéw zmusilo ja do rozwiazania z powodem stosunku pracy za 1 miesiecznym okresem
wypowiedzenia. Jednocze$nie wobec zwolnienia chorobowego powoda w/w wypowiedzenie zostalo powodowi
wreczone dnia 3 sierpnia 2012 roku, tj. w pierwszym dozwolonym przez prawo terminie.

Strona pozwana zarzucila, iz wprawdzie przedstawiona przez powoda korespondencja zawiera dobra ocene jakosci
pracy, jednakze ma charakter incydentalny. Opinie te dotycza jedynie waskich obszar6w jego obowiazkéw oraz nie
wplywaja na caloksztalt oceny jego wynikéw. Pomimo tych sporadycznych pozytywnych aspektow pracy powoda,
oceniana zostala kompleksowo w sposéb nie satysfakcjonujacy.

Podczas wizyt podwdjnych przetozona powoda kilkakrotnie zwracala mu uwage na brak staranno$ci w wykonywaniu
wizyt - dotyczylo to braku promocji jednego z kluczowych produktéw (P.), jak rowniez zwracala uwage na brak
korzystania ze wszystkich dostepnych materialdbw promocyjnych (réznego typu materialy promocyjne), ktoére byly
dostarczane przez dzial marketingu strony pozwanej aby zwiekszy¢ zapamietywalnoé¢ promowanych produktow.
Fakt zaniechan powoda w tym temacie zostal dodatkowo naocznie stwierdzony przez jego przelozona gdyz osobiscie
zwracala mu uwage na brak posiadania w/w podstawowych narzedzi marketingowych w dniu wizyt podwo6jnych brak
materialow w bagazniku samochodu stuzbowego).

Jednym z podstawowych kryteriow $wiadczacych o starannos$ci wykonywanej pracy osoby na stanowisku
Przedstawiciela Medycznego jest codzienny obowiazek zaraportowaniu odbytych wizyt lekarskich i aptecznych w
systemie F..

W okresie od 1.01.2012 do 17.05.2012 zostalo zaraportowanych przez powoda lacznie 711 wizyt, z czego az 536 wizyt
(czyli 72 % wizyt wykonanych w tym okresie) zostalo zaraportowane po terminie.

Ponadto, pomimo wielokrotnego przypominania o obowigzku codziennego raportowania powdd nagminnie
raportowal wizyty z op6Znieniem -1 lub 2 dni p6zniej. W duzej iloSci sa tez wizyty zaraportowane po 3-ch, 4-ch i nawet
6-ciu dniach od daty wizyty.

Kolejnym dowodem niestaranno$ci powoda sa rowniez bledy dokonane w raportach w systemie F., np. wizyta
promocyjna z lekarzem zaraportowana w dziei Swigteczny -Poniedzialek Wielkanocny 9.04.2012 (mait do powoda
w dniu 16.04.2012), jak rowniez brak tzw. ,zamkniecia tygodnia, (S. T.), obowigzkowej czynnosSci do wykonania w
systemie F. (...) x w tygodniu (mail do powoda 03.04.2012 ).

W okresie cyklu III, 2011 r. (tj. wrzesien, pazdziernik, listopad, grudzien) przedstawiciele byli zobowigzani
do prawidlowego zgodnego z wewnetrzna procedura rozliczenia otrzymanych i przekazanych lekarzom probek
produktéw leczniczych. W dniu 12.10.2012 zostala zwrocona powodowi uwaga na brak potwierdzenia przez niego



odbioru dostawy probek (dotyczy preparatu D.). Podobne przypomnienie dotyczace braku odbioru przez powoda
dostawy preparatu Influvac zostato wystane do niego maitem 31.10.2012.

Niestaranno$¢é powoda w wykonywaniu jego obowigzkdw zostala réwniez stwierdzona przez jego przelozong podczas
raportowania wizyt z produktem Influvac do placéwek, ktore zajmowaly sie kontraktowaniem tego produktu. Raporty
wyslane przez przedstawiciela do przetozonego stanowia jedyny dokument potwierdzajacy wizyte w danej placowce.
Natomiast powdd nie wywigzywal sie z tego podstawowego obowiazku.

Ponadto, zgodnie z procedura obowiazujaca w spoélce, przedstawiciel medyczny jest zobowigzany do regularnego i
prawidlowego rozliczania wydatkow stuzbowych w programie S.. Pow6d natomiast nagminnie naruszal procedury
raportujgc wydatki z opdznieniem (czasami nawet 4 miesiecznym), pomimo upomnien otrzymywanych od przelozonej
dotyczacych regularnego rozliczania wydatkow i zarzadzania budzetem promocyjnym.

Strona pozwana nie zgodzila sie rowniez z twierdzeniem powoda, ze promocja produktu leczniczego L. F. byla
podstawowym zadaniem oraz najwazniejszym kryterium oceny jako$ci pracy osob pracujacych w zespole powoda.

Odnoszac sie do zarzutéw powoda, majacych usprawiedliwic jego niezadowalajgce rezultaty strona pozwana wskazala,
iz sytuacje opisane przez powoda byly identyczne dla calego kraju i dla wszystkich przedstawicieli (k. 32-37).

Sad Rejonowy ustalil nastepujacy stan faktyczny:

Powod J. P. zostal zatrudniony przez strone pozwang, (...) Sp. z o.0. z siedziba w W., od dnia 1 czerwca 2010 r.
na podstawie umowy o prace na czas nieokre$lony w pelnym wymiarze czasu pracy, na stanowisku przedstawiciela
medycznego — starszego specjalisty. Miejscem wykonywania pracy powoda byl teren obejmujacy wojewodztwa: (...),

(.), )y G

Srednie miesieczne wynagrodzenie powoda liczone jak za ekwiwalent za urlop wynosilo 7.000,00 z} brutto.
Dowody: umowa o prace z 01.06.2010 r. k. 5-10,

za$wiadczenie o wynagrodzeniu k. 71.

Do obowiazkéw powoda na zajmowanym stanowisku pracy nalezalo:

1. W zakresie sprzedazy:

- realizowanie wyznaczonych planéw promocyjnych: kwartalne i roczne, na podleglym terytorium, oraz celow
zwiagzanych z udzialem w rynku ( (...)) promowanych produktéw, w zgodzie z warto$ciami i kodeksem etycznym firmy,
procedurami wewnetrznymi i prawem farmaceutycznym,

- w czasie wizyt przekazywanie lekarzom informacji wymaganych przez prawo farmaceutyczne oraz dostarczanie
wiedzy medycznej zwigzanej z promowanymi produktami dla lekarzy, w zgodzie z kodeksem etycznym firmy i strategia
firmy,

- realizowanie zalozenia strategii marketingowej, wlasciwe wykorzystanie materialow promocyjnych,
- obserwowanie dzialan konkurencyjnych przedsiebiorcow i dzielenie sie informacjami z zespolem,

- realizowanie celow pakietowych i ustalanie pozadanych cen w aptekach na swoim terytorium (dot. oséb pracujacych
w kanale dystrybucji),

- aktywne monitorowanie przetargdw we wszystkich szpitalach na swoim terenie pracy, w oparciu o ogélnodostepne
informacje (dot. osbéb pracujacych w szpitalach).



2. W zakresie obslugi klienta i zarzadzanie terytorium,

- systematyczne aktualizowanie i analizowanie danych odwiedzanych i nie odwiedzanych lekarzy, aptek, szpitali
(targetowych i pozatargetowych),

- prawidlowe wykorzystywanie otrzymanych materialtbw i mozliwoéci promocyjnych, dostosowujac je do
indywidualnych potrzeb Kklientéw. Prawidlowe i terminowe zarzadzanie otrzymanych proébek. Samodzielne
realizowanie budzetu promocyjnego zgodnie z zaloZeniami,

- wspolpraca z klientami zewnetrznymi i wykorzystanie ich dla projektéw firmowych w obrebie regionu/grupy
produktowej. Utrzymanie stalych kontaktéw z lokalnym KOLami.

3. W zakresie raportowania i przekazywania informacji:
- dostarczanie regularnie swojemu przelozonemu cotygodniowych planéw pracy,
- codziennie raportowanie swoje aktywno$ci w programie T.,

- zbieranie i przekazywanie A. wszelkich informacji o produkcie leczniczym, w tym na biezaco raportowanie dziatan
niepozadanych,

- przekazywanie istotnych informacji od klientow zewnetrznych do Kierownictwa Sprzedazy i P. Manageréw.
- realizowanie wyznaczonych mu wskaznikow efektywnos$ci KPI (K. 1.),

- wykonywanie wszystkich powierzonych mu zadan w zgodzie z zasadami Bezpieczenstwa i Higieny pracy,

- wykonywanie dodatkowych zadan na polecenie bezpoéredniego przelozonego,

- uczestniczenie w systemie szkolen zorganizowanym przez A..

Dowdéd: zakres obowigzkéw powoda (akta osobowe powoda).

Bezposrednia przelozong powoda byta kierownika regionalna A. S., ktorej podlegalo 10 przedstawicieli medycznych.
Kazdy przedstawiciel medyczny ma postawione przed sobg cele sprzedazowe cykliczne — 4-miesieczne. Kazdy z tych
miesiecy ma oddzielny swdj cel, ktory sklada sie na cel 4-miesieczny. Celem jest osiagniecie sprzedazy warto$ciowej
badz ilo$ciowej produktéw leczniczych promowanych przez danego przedstawiciela. Zazwyczaj promowanych bylto 5
produktow, w zaleznoSci od stawek marketingowych, choé zdarzaly sie cykle, ze produktéw bylo 6, co wynikalo to z
sezonowosci. Kazdy z tych produktéw dot. innej sfery medycyny. Przy ustalaniu celéw sprzedazowych obowiazywaly
te same zasady dla wszystkich przedstawicieli w skali calego zespotu. Cele sprzedazowe byly wyliczane na podstawie
kilku parametréw i byly one dostarczane do kierownika regionalnego przez szefa dzialu, a nastepnie przekazywane
byly przedstawicielom medycznym.

Ponadto, przedstawiciel medyczny winien realizowaé codzienne wizyty u lekarzy. Sa one limitowane, $rednio 10 na 9.
Gloéwnie odwiedza sie klientéw na podstawie istniejacej juz bazy danych, cho¢ czasami istnieje potrzeba poszerzenia
iloéci klientow i wowczas pozyskuje sie nowych. Dla osiggniecia celu sprzedazowego nie ma znaczenia czy sprzedaz
nastapila wobec klienta juz umieszczonego w bazie danych czy tez nowo pozyskanego. Przedstawiciel medyczny
odbywa wizyty bedac wyposazony w shuzbowy samochdd, telefon, laptop, baze danych, materialy promocyjne i pracuje
wylacznie w terenie, nawet jezeli zaistnieje potrzeba spotkania sie z kierownikiem regionu w celu konsultacji.

Powod byt oceniany przez swoja przelozona jako osoba mila, kulturalna, kolezeniska, jednak nie realizujaca swoich
celow sprzedazowych w stopniu zadowalajacym. Przyczyny takiego stanu rzeczy upatrywala w niedostatecznym
zaangazowaniu powoda, ktory wielokrotnie nie wykonywal swoich obowigzkéw terminowo i regularnie, np. w zakresie



raportowania, realizacji budzetu promocyjnego. Powod mial §wiadomoéc tych zastrzezen, albowiem byt o tym
informowany badz w formie poczty elektronicznej badz podczas spotkan z kierownikiem regionu.

W listopadzie 2011 r. doszlo do rozmowy z powodem odno$nie niskich wynikéw sprzedazowych. Natomiast na
poczatku kwietnia 2012 r., w zwiazku ze slabymi wynikami, powo6d zostal objety programem naprawczym. W
programie naprawczym ustalone byly cele sprzedazowe, dotyczyly czesci tych samych produktéw i inny parametrow,
ktéorym okreslano jako$§é pracy. Jego zalozeniem bylo zmobilizowanie powoda do wiekszego zaangazowania.
Poprzeczka byla postawiona wyzej poniewaz zmierzano do poprawienia niskich wynikow sprzedazowych powoda. W
zwigzku z tym, iz od 18 maja 2012 r. powod korzystal ze zwolnienia lekarskiego, realizacja programu naprawczego
zostala przerwana bezpowrotnie.

Lekarze i aptekarze, ktérych odwiedzal powo6d oceniali pozytywnie wspolprace z powodem. Nie posiadali oni jednak
wiedzy na temat nalozonych na powoda przez strone pozwang wymaganiach, standardach czy planach.

Dowody: zeznania §wiadka A. S. k. 111-116,
zeznania Swiadka R. K. (1) k. 141-142,

zeznania Swiadka A. H. k. 142-143,

zeznania Swiadka E. D. k. 166-168,

zeznania Swiadka B. T. k. 168,

zeznania Swiadka J. G. k. 169-172,

zeznania Swiadka R. K. (2) k.178

pismo strony pozwanej z 03.08.2012 1. k. 11-12,
plan naprawczy k. 39-40,

korespondencja mailowa k. 41-49,

Na poczatku stycznia 2012 r. zostala dokonana przez A. S. ocena pracy powoda za 2011 r. Do wyboru byly 4 oceny (EE
— przekroczyt wymagania, AE — spelnil wymagania, PA — cze$ciowo spelnil wymagania, NA — nie spelnil wymagania).
W zakresie obowiazkow pracowniczych powod otrzymal we wszystkich kryteriach ocene AE. W zakresie kompetencji
powdd otrzymat oceny EE i AE oraz 17 punktéw. W zakresie celu powdd osiagnal wynik 58 punktéw. Ocena koncowa
zostata okreélona na PA — czeSciowo spelnia wymagania. Ocena za 2011 r., nie uwzgledniala cyklu z 2012 r. Formularz
roczny ma stuzy¢ obop6lnej wspodlpracy. Jest to ,ocena miekka”, nie ma zadnych ,twardych” cyfr, danych, bardziej
shuzy rozwojowi pracownika i pokazuje na jakim etapie jest pracownik, co moze doskonali¢ i poprawi¢ w swojej pracy.
Powod nie kwestionowal otrzymanej oceny.

Dowody: zeznania §wiadka A. S. k. 111-116,

zeznania Swiadka J. G. k. 169-172,

czesSciowo przestuchanie powoda k.182 v.

karta oceny powoda za 2011 r. (akta osobowe powoda).

W rankingu za 2011 r. powdd zajal 50 miejsce wsrdd wszystkich 59 przedstawicieli GP/(...)i byt to najnizszy wynik w
regionie dolnos$laskim, natomiast za 1 cykl w 2012 r. powdd zajal 45 miejsce w rankingu.



Wskaznik penetracji V. za 3 cykl w 2011 1. (wrzesien-grudzien) oraz za 1 cykl w 2012 1. (styczen-kwiecien) w odniesieniu
do powoda ksztaltowal sie w nastepujacy sposob:

a. cykl 3 za 2011 1.:

- B. - 89,25% /114,84% (ostatnia pozycja)

- K. U.-65,52% /102,91% (ostatnia pozycja)

- K. P.- 98,91% /101,80% (przedostatnia pozycja)
b. cykl 1 za 2012 1.

- B.- 88,21% /116,68% (ostatnia pozycja)

- K. U. -49,26% /101,66% (ostatnia pozycja)

- K. P.- 99,10% /102,44% (ostatnia pozycja)
-P.-67,66% / 96,09% (przedostatnia pozycja)

Po 1 cyklu w 2012 r. (styczen-kwiecien) wskaznik realizacji celow sprzedazowych przez powoda wynosit 65 % i byt
jednym z najnizszych w regionie dolnoslaskim.

Realizacja zamowien w aptekach w Polsce w 1 cyklu 2012 r. w odniesieniu do powoda ksztaltowala sie na jednym z
najnizszych poziomow.

Dowody: informacja w sprawie wynikow powoda (akta osobowe powoda).

Pismem z dnia 3 sierpnia 2012 r. strona pozwana rozwigzala z powodem umowe o prace z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ktory uplynal w dniu 30 wrzesnia 2012 r.

Przyczyna wypowiedzenia stosunku pracy byla niezadowalajgca, utrzymujaca sie w dluzszym okresie czasu, jako$¢
pracy powoda wynikajaca z:

1. Najnizszego w regionie dolnos$laskim wskaznika Penetracji V.za cykl 1 2012r (styczen- kwiecien) i cykl 3 2011
r. (wrzesien-grudzien) w wiekszosci kluczowych produktéow linii GP/(...). Indeks penetracji to wskaznik, ktory
poréwnuje udzial danego produktu w jego rynku na poziomie regionalnym z udziatem tego samego produktu w jego
rynku na poziomie krajowym, w tej samej jednostce czasu.

Wyniki powoda przedstawialy sie nastepujaco:

Cykl 1 2012r. (wynik pracownika/wynik regionu dolno$laskiego)
B.- 88,21%/116,68% (ostatnia pozycja)

K. U. -49,26%/101,66% (ostatnia pozycja)

K. P.-99,10%/102,44% (ostatnia pozycja)

P. - 67,66%/96,99% (przedostatnia pozycja)

Cykl 3 2011 r. (wynik pracownika / wynik regionu dolnoslaskiego)

B. - 89,25%/114,84% (ostatnia pozycja)



K. U. - 65,52%/102,91% (ostatnia pozycja)
K. P. - 98,91%/101,80% (przedostatnia pozycja)
2. Niskiej realizacji celow sprzedazowych.

Po cyklu 1 realizacja celu aktywnie promowanych produktéw u Pracownika wynosi 65%, podczas gdy $rednia w
regionie dolnoslaskim i calym kraju wynosi 81%. Pracownik ma réwniez bardzo slabe udzialy w rynku w danym okresie
w poréwnaniu do pozostalych pracownikéw regionu dolnoslaskiego w kluczowych produktach linii GP/(...), ktdre
wynosza odpowiednio (Produkt - MktSh Va pracownika/MktSh Va regionu dolnoslgskiego/MktSh Va kraju):

K. U.-6,8%/14,1%/13,8% (ostatnia pozycja w regionie)
K. P.- 85,3%/88,1%/86% (ostatnia pozycja w regionie)
B. - 30,9%/40,8%/35% (ostatnia pozycja w regionie)

P. - 4,9%/7,1%/7,3% (przedostatnia pozycja w regionie)

3. Najnizszej w regionie (...) pozycji w ranKingu za 2011 r. wréd wszystkich przedstawicieli GP/ (...) na 59 0s6b oraz
bardzo niskiego 45 miejsca za cykl 1 2012 r. (styczen - kwiecien).

4. Bardzo niskiego stopnia realizacji zamowien w aptekach w Polsce w cyklu 1 2012 r. Realizacja tego celu byla
najwazniejszym wskaznikiem efektywno$ci pracy przedstawiciela w cyklu 1 (styczen - kwiecienn 2012 r.), a realizacja
zamoOwien powoda w aptekach przedstawiala sie nastepujaco: K. U. - 8%; B. - 29%; P. -12%; D. - 12%.

Pomimo nalozenia planu dzialania oraz wielokrotnego zwracania uwagi przez przelozonego, nie nastapila oczekiwana
poprawa jakosci pracy powoda, w zwigzku z czym pracodawca nie widzial mozliwosci dalszego zatrudnienia powoda
i podjal decyzje o wypowiedzeniu umowy o prace.

Decyzja o zwolnieniu powoda zostala podjeta po analizie wynikéw z kwietnia — maja 2012 r., jednakze w zwigzku z
nieobecno$cia powoda, zwigzanej z choroba, strona pozwana czekala na jego powr6t do pracy i jeszcze tego samego
dnia wreczyta mu wypowiedzenie umowy o prace.

Dowody: zeznania $wiadka A. S. k. 111-116,
zeznania $wiadka J. G. k. 169-172,

cze$ciowo przestuchanie powoda k.182 v.
pismo strony pozwanej z 03.08.2012 r. k. 11-12.

W oparciu o powyzsze ustalenia faktyczne, Sad Rejonowy zwazyl co nastepuje:

Powodztwo jako bezzasadne, nie zastugiwalo na uwzglednienie.

Podstawy prawnej zadania powoda, upatrywaé¢ nalezy w art. 45 § 1 k.p., ktory stanowi, iz w razie ustalenia,
ze wypowiedzenie umowy o prace zawartej na czas nieokreS§lony bylo nieuzasadnione lub naruszalo przepisy o
wypowiadaniu umoéw o prace, sad pracy - stosownie do zadania pracownika - orzeka o bezskuteczno$ci wypowiedzenia,
a jezeli umowa ulegla juz rozwigzaniu - o przywréceniu pracownika do pracy na poprzednich warunkach albo o
odszkodowaniu.

Przeprowadzone w niniejszej sprawie postepowanie, zmierza¢ wiec mialo, do jednoznacznego ustalenia, czy strona
pozwana dokonujac wypowiedzenia umowy o prace za jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, uczynila to w



sposob prawidlowy, a wiec spelnialo wymogi formalne (np. konsultacji zwiazkowych, formy pisemnej, podania
przyczyny wypowiedzenia), a podana przyczyna wypowiedzenia byla rzeczywista i prawdziwa.

Na wstepie rozwazan nalezy zaznaczy¢, iz wypowiedzenie umowy o prace na czas nieokre§lony w trybie art. 30 §
1 pkt 2 k.p. jest zwyklym sposobem rozwigzywania umowy o prace, a pracodawca ma prawo do stosowania takiej
polityki kadrowej, ktéra zapewni prawidlowa realizacje zadan. Prawo wypowiadania uméw o prace zawieranych
na czas nieokres$lony ograniczone jest jednak klauzula generalna, w my$l ktorej kazde wypowiedzenia tego rodzaju
umowy musi zawiera¢ uzasadnienie merytoryczne. Zgodnie z przepisem art. 30 § 4 k.p. o§wiadczenie woli pracodawcy
o wypowiedzeniu umowy zawartej na czas nieokre$lony powinno zatem zawieraé przyczyne dokonania tego rodzaju
czynno$ci prawnej, przy czym przyczyna wypowiedzenia umowy o prace musi by¢ konkretna i rzeczywista. Przyczyna
ta jednak nie musi mieé szczegblnej wagi czy nadzwyczajnej doniosto$ci, albowiem jak juz wskazano, wypowiedzenie
umowy o prace jest zwyklym sposobem rozwiazania bezterminowego stosunku pracy (patrz wyrok SN z 4 grudnia
1997 1., I PKN 419/97, OSNP 1998/20/598).

Powo6d nie kwestionowal formalnej poprawno$ci wypowiedzenia mu umowy o prace, a jedynie jego zasadno$c
podnoszac, iz wskazane przyczyny sg nieprawdziwe.

Jak wynika z treéci o§wiadczenia woli pracodawcy z dnia 3 sierpnia 2012 r. przyczyna wypowiedzenia powodowi
umowy o prace, byta niezadowalajaca, utrzymujaca sie w dluzszym okresie czasu, jakoé¢ pracy powoda wynikajaca z:

1. Najnizszego w regionie dolnoélaskim wskaznika Penetracji V.za 1 cykl w 2012 r. (styczen- kwiecien) i 3 cykl w
2011 r. (wrzesien-grudzien) w wiekszoS$ci kluczowych produktow linii GP/(...). Indeks penetracji to wskaznik, ktory
porownuje udzial danego produktu w jego rynku na poziomie regionalnym z udzialem tego samego produktu w jego
rynku na poziomie krajowym, w tej samej jednostce czasu.

Wyniki powoda przedstawialy sie nastepujaco:

W 1 cykl w 2012 r. B. - 88,21%/116,68% (ostatnia pozycja), K. U. -49,26%/101,66% (ostatnia pozycja), K. P. -
99,10%/102,44% (ostatnia pozycja), P. - 67,66%/96,99% (przedostatnia pozycja).

W 3 cykl w 2011 1. B. - 89,25%/114,84% (ostatnia pozycja), K. U. - 65,52%/102,91% (ostatnia pozycja), K. P.-
98,91%/101,80% (przedostatnia pozycja)

2. Niskiej realizacji celow sprzedazowych

Po 1 cyklu 2012 r. realizacja celu aktywnie promowanych produktéw u powoda wynosila 65%, podczas gdy $rednia w
regionie dolnoslaskim i calym kraju wynosi 81%. Pracownik ma réwniez bardzo slabe udzialy w rynku w danym okresie
w poréwnaniu do pozostalych pracownikéw regionu dolno$laskiego w kluczowych produktach linii GP/(...), ktdre
wynosza odpowiednio: K. U.- 6,8%/14,1% /13,8% (ostatnia pozycja w regionie), K.P. - 85,3%/88,1%/86% (ostatnia
pozycja w regionie), B.- 30,9%/40,8%/35% (ostatnia pozycja w regionie), P.- 4,9%/7,1%/7,3% (przedostatnia pozycja
w regionie).

3. Najnizszej w regionie dolnoslaskim pozycji w ranKingu za 2011 r. wérod wszystkich przedstawicieli GP/(...)na 59
0s6b oraz bardzo niskiego 45 miejsca za cykl 1 2012 r. (styczen - kwiecien)

4. Bardzo niskiego stopnia realizacji zaméwien w aptekach w Polsce w 1 cyklu w 2012 r. Realizacja tego celu byla
najwazniejszym wskaznikiem efektywnoSci pracy przedstawiciela w cyklu 1 (styczen - kwiecien 201 2r), a w przypadku
powoda realizacja zaméwien w aptekach przedstawiala sie nastepujaco: K. U. -8%, B. - 29%, P. -12%, D. - 12%.

Pomimo nalozenia planu dzialania oraz wielokrotnego zwracania uwagi przez przelozonego, nie nastapita oczekiwana
poprawa jako$ci pracy powoda, w zwigzku z czym pracodawca nie widzial mozliwos$ci dalszego zatrudnienia powoda
i podjal decyzje o wypowiedzeniu umowy o prace.



Niewatpliwie, w toku postepowania zostala potwierdzona pierwsza ze wskazanych przyczyn odnoszaca sie do
najnizszego w regionie dolnoslaskim wskaznika Penetracji V.za 1 cykl w 2012 r. (styczen-kwiecien) i 3 cykl w 2011 1.
(wrzesien-grudzien) w wiekszoS$ci kluczowych produktéow linii GP/(...).

W toku postepowania zostalo potwierdzone, iz wynik powoda w 3 cyklu w 2011 r. ksztaltowal sie nastepujaco:
B. - 89,25%/114,84% (ostatnia pozycja), K. U. - 65,52%/102,01% (ostatnia pozycja), K. P. - 98,91%/101,80%
(przedostatnia pozycja). Natomiast w 1 cykl w 2012 1. B. - 88,21%/116,68% (ostatnia pozycja), K. U. - 49,26%/101,66%
(ostatnia pozycja), K. P. - 99,10%/102,44% (ostatnia pozycja), P. - 67,66%/96,99% (przedostatnia pozycja). Wskazniki
te wskazuja na bardzo stabe wyniki powoda. Natomiast jak wynika z zeznan §wiadkdw A. S. oraz J. G., powod nigdy nie
kwestionowal wynikow i nie twierdzil, ze dokonano zlego wyliczenia, ze czego$ nie wzieto pod uwage. Nie przedstawil
w tym wzgledzie zadnej przekonywujacej argumentacji. Twierdzil jedynie, iz owe niskie wyniki byly spowodowane,
np. zamiang leku w aptece, brakiem pomocy dzialu handlowego.

Powod nie kwestionowal wynikow sprzedazowych bedacych podstawa wypowiedzenia mu umowy o prace; nie
zaprzeczyl wiec w duzej czesci rzeczywisto$ci wskazywanych przyczyn rozwigzania z nim umowy o prace. Powod
zmierzal raczej do zwrodcenia Sadowi uwagi na inne aspekty swojej pracy przedstawiciela medycznego — w
szczegoblnosci rankingi zapamietywalnoSci. Powod w ocenie Sadu wyrazal zyczeniowe stanowisko aby innym
elementom oceny jego pracy przydac¢ wieksze znaczenie. W ocenie Sadu przyjecie takiego stanowiska powoda nie
prowadzi jednak do zniweczenie zasadno$ci wypowiedzenia umowy o prace. Fakt, iz w innych parametrach oceny
powod wypadal lepiej nie moze mie¢ decydujacego znaczenia- to pracodawca dokonujgc oceny definiuje ktore
parametry okreélaja jego oczekiwania wobec pracownika, a rola Sadu jest ocenié konkretno$c i rzeczywisto$c zarzutow
stawianych w kontekscie tak okreslonych oczekiwan.

W zebranym materiale dowodowym potwierdzily sie okolicznoéci iz pow6d w rankingach sprzedazy w réznych
konfiguracjach co do poszczegolnych lekow, cyklach istotnych z punktu widzenia pracodawcy mieécil sie w niskich
pulapach. Takich ustalefi Sadu nie zmienia dobra ocena wspolpracy z powodem ze strony lekarzy, farmaceutéw, co
potwierdzily dowody osobowe zaoferowane przez powoda. Pracodawca nie sformulowal wobec powoda zarzutu braku
umiejetnos$ci wspolpracy z kontrahentami, klientami, czy np. powtarzajace sie skargi na zachowanie powoda.

Powod usprawiedliwiajac swoja niska pozycje rankingowa dowodzil w niniejszym procesie iz na jego indywidualny
wynik sprzedazowy wplyw mialy czynniki utrudnien organizacyjnych stawianych przez pracodawce takie jak: biernoéc
dzialu handlowego (...), zmiany planu pracy przez przelozonego ,dnia na dzien”, koncentracja na leku (...). Powod
zdaje sie jednak zapominac, iz jezeli nawet przyjmiemy ze te wszystkie elementy determinowaly jego prace to dotyczyly
one wszystkich przedstawicieli zespolu dzialajacego w regionie powoda.

Wszyscy przedstawiciele zespotlu i regionu Wroclaw mieli takie same warunki pracy, pracowali w takiej samej
rzeczywistoéci rynkowej przy pomocy podobnych narzedzi i Srodkdw. Okoliczno$é ta nie moze usprawiedliwié¢ powoda.

Swoje potwierdzenie w zebranym materiale dowodowym znalazly takze zarzuty pracodawcy co do organizacji pracy
powoda, a wplywajace posrednio na efekt finalny to jest wynik sprzedazy : nieregularne raportowanie, brak efektu
programu naprawczego, brak pelnego wykorzystania mozliwo$ci budzetu promocyjnego.

Swoje potwierdzenie znalazla réwniez druga z podanych przyczyn, a mianowicie niskiej realizacji celow
sprzedazowych. Ze zgromadzonego materialu dowodowego wynika, iz poziom realizacji przez powoda produktow
aktywnie promowanych ksztaltowal sie na poziomie 65 % i byt to jeden z najnizszych wskaznikéw nie tylko w rejonie
dolno$lgskim ale réwniez w skali calego kraju.

Ponadto, powdd osiagal bardzo slabe wyniki w segmencie kluczowych produktéow linii GP/(...)(K. U.- 6,8% (ostatnia
pozycja w regionie), K.P.- 85,3% (ostatnia pozycja w regionie), B.- 30,0% (ostatnia pozycja w regionie), P.- 4,0%
(przedostatnia pozycja w regionie).



Trzecia ze wskazanych przyczyn byla najnizsza w regionie dolnoslaskim pozycja w rankingu za 2011 r. — 50 miejsce
wérod wszystkich przedstawicieli GP/(...)na 59 osdb oraz bardzo niskiego 45 miejsca za 1 cykl w 2012 r. (styczen -
kwiecien).

W toku postepowania zostato potwierdzone, iz powod z wynikiem 25,3 % zajal 50 miejsce w rankingu za 2011 r., co
bylo najnizszym wynikiem w regionie dolno$laskim, jednocze$nie w 1 cyklu 2012 r. zajal 45 miejsce.

Natomiast uzasadniony okazal sie zarzut powoda odnoénie czwartej ze wskazanych przyczyn - bardzo niskiego stopnia
realizacji zaméwien w aptekach w Polsce w 1 cyklu w 2012 r. Realizacja tego celu byla najwazniejszym wskaznikiem
efektywnosci pracy przedstawiciela w cyklu 1 (styczen - kwiecieni 2012 r.) i w przypadku powoda realizacja zamowien
w aptekach przedstawiala sie nastepujaco: K. U. - 8%, B. - 29%, P. -12%, D.- 12%.

Powod odpowiadal za dystrybucje lekow do aptek i w tym zakresie mogl by¢ oceniany przez strone pozwana,
natomiast absolutnie w zadnym razie nie moze odpowiadac za ich dalsza sprzedaz detaliczng w samych aptekach.
Calkiem slusznie i zasadnie podnosi, iz byl to czynnik niezalezny od niego, albowiem np. pomimo przepisania przez
lekarza danego preparatu, klient w aptece moglt poprosi¢ przy wykupie recepty o tanszy zamiennik leku. Przyjecie
takiego kryterium, nawet przy uwzglednieniu, iz wszyscy przedstawiciele medyczni pracowali w poréwnywalnych
warunkach, byloby pozbawione obiektywizmu i niczym nie uzasadnionego przerzucania ciezaru prowadzonej
dzialalnoSci gospodarczej strony pozwanej na pracownika. Powyzsza przyczyna nie mogla zatem stanowié podstawy
do wypowiedzenia umowy o prace.

Powod w niniejszym postepowaniu powolywal sie takze na ocene roczna dokonang przez przelozonych na poczatku
roku 2012 za rok 2011, wskazujac iz pracodawca zastosowal wobec niego ocene AE czyli ,spelniajacy wymagania”.
Uszlo jednak uwadze powoda co podkreslit zwlaszcza $wiadek G. iz podkre$lana przez powoda ocena AE byta
jedynie skladowa oceny ogodlnej konicowej PA ,ponizej oczekiwan” ,, czeSciowo spelil wymagania”. Powod podnosit
wprawdzie podczas swojego przestuchania zarzut ,podrobienia” jego podpisu na formularzu oceny w aktach
osobowycyh, ale nie popart tego jakze istotnego zarzutu zadnymi dowodami, nie zglosil zadnej inicjatywy dowodowej
w tym zakresie, a sam zarzut zglosil dopiero w konicowej fazie postepowania podczas swojego przestuchania tuz przed
zamknieciem przewodu sadowego.

Sad dokonal ustalen stanu faktycznego w niniejszej sprawie, w oparciu o zebrane w sprawie dowody z dokumentow
znajdujacych sie w aktach sprawy, ktore to dokumenty Sad uznal za wiarygodne, poniewaz zostaly sporzadzone w
przepisanej prawem formie a ich autentyczno$é, ani tre$c nie bylty kwestionowane przez strony w toku postepowania
oraz na podstawie zeznan §wiadkdw oraz stron.

Oceny zeznan $§wiadkéw oraz stron, Sad dokonal w kontekécie calego materiatu dowodowego. Sad uznal zeznania
Swiadkéw za wiarygodne, albowiem byly one jasne, konsekwentne i logiczne, a ich zeznania byly zbiezne ze soba,
wzajemnie sie pokrywaly i uzupehialy zgromadzone w sprawie dowody w postaci dokumentéw. Z zeznan $wiadka
A. S. wynika, iz w ostatnim okresie zatrudnienia powoda, miala ona wiele uzasadnionych uwag do wykonywanej
przez niego pracy w zakresie, np. raportowania, realizacji budzetu promocyjnego. Ponadto §wiadek ten potwierdza,
iz wobec wszystkich przedstawicieli medycznych, byly stosowane jednakowe wskazniki oceny. Trudno zatem przyjac,
iz przedstawione przez strone pozwang wyniki byly nieobiektywne.

Odnoszac sie natomiast do zeznan Swiadkéow: R. K. (1), A. H. oraz B. T., ktérzy wprawdzie wspolprace z powodem,
jako przedstawicielem medycznym, oceniali bardzo pozytywnie, nalezy wskazac, iz nie posiadali oni zadnej wiedzy na
temat standardow pracy czy planéw sprzedazowych obowigzujacych u strony pozwanej, a co za tym idzie, ich zeznania
w kontek$cie wskazanych przyczyn wypowiedzenia umowy o prace byly malo przydatne.

Reasumujgc, w ocenie Sadu, ustalenia poczynione w toku postepowania na podstawie zgromadzonego materialu
dowodowego, pozwolily na przyjecie, iz choé¢ nie wszystkie ze wskazanych przyczyn zostaly potwierdzone w toku
postepowania, to jednak wypowiedzenie powodowi umowy o prace byto w pelni uzasadnione, albowiem przyczyny



od 1-3 byly rzeczywiste i prawdziwe, a osiggane przez powoda wyniki mogly by¢ obiektywnie uznane przez strone
pozwana za niezadowalajace.

Z tego tez wzgledu nalezalo uznaé, iz roszczenie powoda bylo calkowicie bezzasadne, o czym orzeczono w punkcie
I sentencji wyroku, oddalajacym powddztwo. Jak podkreslono bowiem na wstepie rozwazan, wypowiedzenie jest
zwyklym sposobem rozwigzywania umowy o prace, a pracodawca ma prawo do stosowania takiej polityki kadrowej,
ktéra zapewni prawidlowa realizacje zadan.

Nalezy przy tym wskazaé, iz brak oczekiwanej przez pracodawce dbalo$ci, starannosci i uwagi w wykonywaniu
obowigzkow, jak rowniez zawinione uchybienia obowigzkom pracowniczym, zar6wno wtedy, gdy wina pracownika
jest umy$lna, jak i wtedy, gdy uchybienie jest nastepstwem niedbalstwa lub lekkomyslno$ci, stanowi uzasadniong
przyczyne wypowiedzenia pracownikowi umowy o prace (por. uchwala SN z dnia 27 czerwca 1985 r., II PZP 10/85,
OSNC 1985/11/164; wyrok SN z dnia 4 grudnia 1997 r., I PKN 419/97, OSNAPiUS 1998/20/598).

Natomiast same przyczyny wypowiedzenia nie muszg charakteryzowa¢ sie znaczna waga ani powodowaé szkod po
stronie pracodawcy. Nie jest tez wymagane, udowodnienie zawinionego dzialania pracownika (por. wyrok SN z 3
sierpnia 2007 r., I PK 79/07, MPPr. 2007/12/651).

Orzeczenie o kosztach w punkcie IT sentencji wyroku, znajduje podstawe w tredci art. 98 § 1 k.p.c., zgodnie
z ktoérym strona przegrywajaca sprawe obowigzana jest zwrdci¢ przeciwnikowi na jego zadanie koszty niezbedne
do celowego dochodzenia praw i celowej obrony (koszty procesu). Regula ta dotyczy takze spraw rozpatrywanych
przez sady pracy. Jezeli zatem pracownik przegra sprawe pracownicza, winien liczyé sie z obowigzkiem zwrotu
przeciwnikowi kosztéw procesu obejmujacych koszty sadowe (o ile byly poniesione) oraz koszty zastepstwa
procesowego strony reprezentowanej przez profesjonalnego pelnomocnika.

Poniewaz powdd przegral proces obowiazany jest zwrocic stronie pozwanej poniesione przez nia koszty postepowania
w wysokoSci 60 zl, bedace kosztami zastepstwa procesowego. Kwota ta wynika z § 11 ust. 1 pkt. 1 Rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwoéci z dnia 28 wrze$nia 2002 r. w sprawie oplat za czynnoS$ci radcéw prawnych oraz ponoszenia
przez Skarb Panstwa kosztéw pomocy prawnej udzielonej przez radce prawnego ustanowionego z urzedu.

Majac to na uwadze Sad zasadzit od powoda na rzecz strony pozwanej kwote 60 zt tytutem zwrotu kosztow zastepstwa
procesowego. Przyjecie wskazanej podstawy zasadzenia kosztéw zastepstwa procesowego, a tym samym stawki 60
z}l, Sad oparl na treéci orzeczenia Sadu Najwyzszego z dnia 7.08.2002 r., sygn. III PZP 15/02; OSNP 2003/12/285,
w ktorego tezie wskazano, iz w sprawie toczacej sie na skutek odwolania od wypowiedzenia umowy o prace nalezy
przyjmowa¢ jednakowa podstawe do zasgdzania kosztow zastepstwa prawnego, niezaleznie od wyboru zadania.
Powyzszy poglad zachowuje takze swojg aktualno$¢ przy rozpatrywaniu spraw bedacych odwolaniem od rozwigzania
umowy o prace bez wypowiedzenia.

Pozostale koszty postepowania ( w tym oplata od pozwu od ktoérej uiszczenia powo6d byl zwolniony z mocy ustawy)
zostaly ostatecznie zaliczone na rachunek Skarbu Panstwa, o czym orzeczono jak w punkcie III sentencji wyroku.



