Sygn. akt VIII C 1117/13

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 2 pazdziernika 2013 r.
Sad Rejonowy dla Wroclawia — Srédmiescia Wydzial VIII Cywilny
w skladzie nastepujacym:
Przewodniczqcy: SSR Urszula Sulima
Protokolant: Alicja Winiarska
po rozpoznaniu w dniu 2 pazdziernika 2013 r. we Wroclawiu
na rozprawie
sprawy z powodztwa (...) Spotki z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibq we W.
przeciwko E. G.
o zaplate

oddala powédztwo.

UZASADNIENIE

Pozwem z dnia 15 maja 2013 r. strona powodowa (...) Spo6lka z ograniczong odpowiedzialnoScia we W. wniosla o
zasadzenie na swoja rzecz od pozwanej E. G. kwoty 290 zl wraz z odsetkami ustawowymi od dnia wniesienia pozwu
do dnia zaplaty oraz kosztow postepowania wg norm przepisanych.

Uzasadniajac swoje zadanie podala, ze pozwana zawarla z pierwotnym wierzycielem (...) S.A., dzialajacym poprzednio
pod nazwa (...) S.A., umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych- ushugi (...). Po uplywie 10 dni pozwana
zlozyta jednak o$wiadczenie o rezygnacji z umowy, co w mysl § 8 ust. 2 regulaminu wykonywania ustugi stanowiacego
integralng cze$¢ umowy, spowodowato naliczenie jednorazowej oplaty wyréwnawczej w wysokoSci 290 zl, wyliczonej
jako roznica miedzy oplata aktywacyjna przewidziang w cenniku dla umowy zawartej na czas nieoznaczony a oplata
aktywacyjng przewidziang w cenniku dla umowy zawartej na czas okre$lony dla wybranej taryfy i rodzaju dostepu,
proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakonczenia trwania umowy oraz zsumowana z oplata aktywacyjna
przewidziang w cenniku dla umowy zawartej na czas nieoznaczony. Strona powodowa podala réwniez, ze w dniu 1
sierpnia 2012 r. pierwotny wierzyciel (...) S.A. we W. dokonal na jej rzecz przelewu opisanej wyzej wierzytelnosci.
Wskazala, ze kierowane do pozwanej wezwania do zaplaty naleznoSci okazaly sie bezskuteczne.

W dniu 21 maja 2013 r. zostal wydany nakaz zaplaty w postepowaniu upominawczym (k. 21).

We wniesionym sprzeciwie pozwana zaskarzyla nakaz zaplaty w caloSci i wniosla o oddalenie powodztwa oraz
zasgdzenia na swoja rzecz kosztéw procesu.

W uzasadnieniu przyznala, ze zawarla z poprzednikiem prawnym strony powodowej opisang w tre$ci pozwu umowe,
zarzucila jednak, ze swoje o$wiadczenie zlozyla pozostajac w bledzie co do kontrahenta umowy. Podala, iz byl
przekonana, ze oferte skladat jej dotychczasowy operator, tj. (...) S.A. Poprzednik prawny strony powodowej
przedstawiajac sie podczas rozmowy telefonicznej jako ,telekomunikacja dzien dobry” nie zaznaczal bowiem, ze byt



odrebnym od (...) S.A. podmiotem. Wobec powyzszego pozwana podala, ze pismem z dnia 25 marca 2012 r. zwrdcita
sie do strony powodowej o uznanie umowy za niewazng jako zawarta pod wplywem bledu.

Sad ustalil nastepujqcey stan faktyczny:

W dniu 15 grudnia 2011 r. pozwana E. G. zawarla z (...) S.A. we W. umowe o $wiadczenie ushugi abonamentu
telefonicznego ( (...)).

Podpisujac egzemplarz umowy, pozwana o$§wiadczyla, ze otrzymatla lacznie z egzemplarzem umowy inne dokumenty
stanowigce jej integralng czeS¢: Regulamin wykonywania uslugi (...) przez (...) S.A. dla abonent6éw, Cennik,
Regulamin promocji oraz wzér o§wiadczenia o odstapieniu od umowy.

Dowdd: -umowa o Swiadcezenie ushugi (...), k. 11;
-o$wiadczenie abonenta z dnia 21.12.2011 ., k. 41.

Umowa zostala zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa, po wczeéniejszym telefonicznym zlozeniu pozwanej
propozycji zawarcia takiej umowy.

Bezsporne.

Zgodnie z § 8 ust. 2. Regulaminu wykonywania uslugi abonament telefoniczny przez (...) S.A. wysoko$é oplat
pobieranych przez operatora za Swiadczone ushugi okreélona byta w cenniku obowigzujacym w chwili wykonywania
ushugi.

Pozwana nie zlozyla podpisu pod Regulaminem. Podpis taki nie zostal takze zlozony pod tekstem Cennika.
Dowéd: -Regulamin wykonywania ustugi abonament telefoniczny przez (...) S.A., k. 13;
-Cennik, k. 12.

W dniu 12 marca 2012 r. (...) S.A. wystawila pozwanej note obciazeniowa na kwote 290 zt z tytulu odstapienia przez
nig od umowy, wskazujac, ze ztozenie takiego oSwiadczenia po uplywie 10 dni od dnia zawarcia umowy nie spelniato
wymogoéw z ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnoSci za szkode wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny. (...) S.A. wskazala przy tym, Ze zgodnie z § 8 ust. 2. Regulaminu Swiadczenia Uslug,
zostala naliczona jednorazowa oplata wyr6wnawcza wyliczona jako réznica miedzy oplatg aktywacyjna przewidziang
w cenniku dla umowy zawartej na czas nieoznaczony, a oplatg aktywacyjna przewidziang w Cenniku dla umowy
zawartej na czas okre$lony dla wybranej taryfy i rodzaju dostepu.

Dowdd: - nota obciazeniowa, k. 14.

Pismem z dnia 25 marca 2012 r., doreczonym w dniu 27 marca 2012 r., pozwana wniosla o uznanie zawartej w dniu 15
grudnia 2012 r. umowy za niewazna jako zawarta pod wplywem bledu. Podniosla, ze tele- marketer reklamujacy oferte
przedstawil sie w sposob sugerujacy, ze reprezentuje (...) S.A. Pozwana zatem byla przeSwiadczona, iz oferte skladal
jej dotychczasowy operator. W zwigzku z powyzszym o$wiadczyla, ze na skutek pokretnych dzialan marketingowych
(...) S.A. podjela niewlasciwg decyzje. Zakwestionowala rowniez obcigzenie jej kosztami w kwocie 290 zl z powolaniem
sie na postanowienia regulaminu, bowiem zadnego regulaminu nie otrzymala.

Dowébd: -pismo z dnia 25.03.2012 r. wraz z dowodem doreczenia, k. 26-28.

W dniu 1 sierpnia 2012 1. (...) S.A. we W. podpisala tekst umowy przelewu, przystugujacych jej wierzytelnoséci wobec
dluznikéw wymienionych w zalaczniku nr 1 do umowy. Jako cesjonariusza wskazano strone powodowa (...) Sp. z o.
0. we W.. Na umowie brak jest podpisu cesjonariusza. W tre$ci umowy podano, iz (...) S.A. dzialala poprzednio pod
firma (...) S.A.



Bezsporne.
(...) S.A. zawiadomila pozwang o dokonaniu cesji wierzytelnoSci na rzecz strony powodowej (...) Sp. z 0.0. we W..
Dowébd: -zawiadomienie o sprzedazy wierzytelnosci, k. 15.

Pismem nadanym w dniu 20 wrze$nia 2012 r. strona powodowa wezwala pozwana do zaplaty kwoty 290 zl w terminie
5 dni.

W odpowiedzi pozwana podniosla, iz dochodzona przez strone powodowa wierzytelno$¢ nie istniala, bowiem umowa
nie zostala zawarta w spos6b zgodny z prawem.

Dowéd: -wezwanie do zaplaty wraz dowodem wyslania, k. 16-18;

-pismo z dnia 01.10.2012 r. wraz z dowodem doreczenia, k. 29-30.

Jedynym wspoélnikiem strony powodowej jest spolka (...) S.A. (obecnie (...) S.A.).
Bezsporne.

Sad zwazyl, co nastepuje:

Powbdztwo nie zaslugiwalo na uwzglednienie.

W pierwszej kolejno$ci wskazac nalezy, ze strona powodowa nie wykazata, azeby doszlo do przeniesienia na jej rzecz
wierzytelno$ci, ktéra miala przystugiwaé spotce (...) S.A. Poniewaz jedynym wspolnikiem strony powodowe;j jest
spolka (...), zawarcie przez oba podmioty umowy przelewu wierzytelnosci, jako czynno$é prawna miedzy wspolnikiem
a spoltka, wymagala zachowania formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci (art. 173 § 1 k.s.h.). Przedlozony za$
egzemplarz umowy zostal podpisany jedynie przez osoby uprawnione do reprezentacji cedenta. Przelew wierzytelno$ci
nie moze by¢ za$ skutecznie dokonany w drodze jednostronnej czynnoéci prawnej (por. uzasadnienie wyroku Sadu
Apelacyjnego w Katowicach z dnia 8 listopada 2006 r., I ACa 1043/06, LEX nr 269589; orzeczenie Sadu Najwyzszego
z dnia 17 wrze$nia 1945 r., C 111 445/45, OSN 1945, nr 46, poz. 13, PiP 1946, z. 3, s. 139). Jezeli za$ doszloby do zawarcia
jedynie ustnej umowy przelewu wierzytelnosci, to zgodnie z art. 173 § 1 k.s.h., bylaby ona niewazna.

Wskazaé rowniez nalezy, ze aby wierzytelno$¢ mogta byé¢ przedmiotem przelewu, musi by¢é w dostateczny sposob
oznaczona, zindywidualizowana— przez dokladne okre$lenie stosunku zobowigzaniowego, ktorego elementem jest
zbywana wierzytelno$c (zob. J. Mojak [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, t. II, pod red. K. Pietrzykowskiego, Warszawa
20009, s. 135; K. Zagrobelny [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, pod red. E. Gniewka, s. 918). Nie sposob za$ uznac, aby
W rozpoznawanej sprawie wymaganie to zostalo spelnione, gdyz cedent w umowie przelewu powolat sie jedynie na
wierzytelno$c okreslong w Zalaczniku nr 1, ktérego jednak strona powodowa do pozwu nie przedtozyta. Na podstawie
zlozonych przez strone powodowa dokumentow nie sposdb wiec ustali¢ jakie wierzytelnoéci byly objete umowa.

Niezaleznie od powyzszego wskazaé nalezy, ze w ocenie Sadu, wierzytelnoé¢ dochodzona pozwem w ogoéle nie
powstala. Zgodnie bowiem z art. 57 ust. 6 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z
dnia 3 sierpnia 2004 r.) obowiazujacym w chwili podpisania umowy, w przypadku zawarcia umowy o §wiadczenie
ushug telekomunikacyjnych zwigzanego z ulga przyznang abonentowi, wysoko$¢ roszczenia z tytulu jednostronnego
rozwigzania umowy przez abonenta lub przez dostawce uslug z winy abonenta przed uplywem terminu, na jaki
umowa zostala zawarta, nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng
jej warto$c za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

W orzecznictwie jako niedozwolone uznane za$ zostalo postanowienie umowne, zgodnie z ktérym oplata
wyrdéwnawcza obcigzajaca abonenta w razie rezygnacji przez niego z ustugi przed wygas$nieciem umowy jest wyliczana,
jako roznica miedzy oplata aktywacyjna przewidziang w cenniku dla umowy zawartej na czas nieoznaczony a oplata



aktywacyjng przewidziana w cenniku dla umowy zawartej na czas okreslony dla wybranej taryfy i rodzaju dostepu
(por. wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw z dnia 19 kwietnia 2012 r., XVII Amc 323/12). Na taka
za$ tre$¢ postanowienia umownego powolywala sie strona powodowa. Ze zlozonych jednakze dowodéw (umowy o
Swiadczenie ushlug telekomunikacyjnych, cennika oraz regulaminu) w ogdle nie wynikato, aby przewidziano prawo
do obcigzenia konsumenta oplata wyréwnawcza wyliczona w powyzszy sposob. Nie stanowil o tym w szczegolnosci
przywolany w nocie obcigzeniowej § 8 ust. 2 Regulaminu. Z tego tez wzgledu jak rowniez z uwagi na rozbiezno$é
w zakresie firmy przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, Sad powzial uzasadnione watpliwoéci co do faktycznego
okazania i doreczenia pozwanej dolgczonego do pozwu Regulaminu wykonywania ustugi abonament telefoniczny
przez (...) S.A., zwlaszcza, ze z treSci oSwiadczenia abonenta wynikalo, iz okazany rzekomo mial zostaé Regulamin
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez (...). Nadto ani zalaczony do pozwu Regulamin ani Cennik nie zostaly
zaakceptowane przez pozwang wlasnorecznym podpisem. Podkresli¢ zas nalezy, ze ciezar udowodnienia wysoko$ci
oraz sposobu wyliczenia zadanej kwoty spoczywal, w mys§l art. 6 k.c., na stronie powodowe;j.

Ponadto wskazaé nalezy, iz art. 86 § 1 k.c. przewiduje mozliwo$¢ uchylenia sie od skutkow prawnych zlozonego
o$wiadczenia woli pod wplywem podstepu drugiej strony. Juz sama firma pod jaka dzialal operator ustug
telekomunikacyjnych, z ktérym pozwana zawarla umowe, wprowadzala w blad potencjalnych abonentéw. Nazwa (...)
jest bowiem jednym z potocznych okreslen uzywanych w stosunku do przedsiebiorcy jakim jest (...) S.A.- monopolista
na rynku $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych. Uzasadnione bylo zatem przeSwiadczenie pozwanej, iz osoba
kontaktujaca sie z nig jest pracownikiem (...) S.A. Wskazaé przy tym nalezy, iz w zasadzie wylacznie kontaktowano
sie z abonentami (...) S.A. Sama zatem forma kontaktu oraz adresaci oferty w polaczeniu z podaniem firmy
operatora na poczatku rozmowy wskazywac moze, iz intencja (...) S.A. byto wywolanie blednego przekonania wér6d
rozmobweow, ze oferta dotyczy ustug oferowanych przez (...) S.A. Stowa ,,dzien dobry” stanowig za$ najcze$ciej uzywane
powitanie. Majac przy tym na uwadze, ze operator (...) S.A. byt szerzej nieznany, uzycie stow ,telekomunikacja
dzien dobry” skierowanych do dlugoletniego klienta operatora (...) S.A. od razu sugerowalo, ze rozmowe telefoniczna
prowadzi przedstawiciel (...) S.A., proponujac zmiane warunkéw juz istniejacej umowy. Kontakty telefoniczne
przedstawicieli wszystkich operatoréw z wlasnymi klientami zwigzane z propozycjami korzystnych dla nich pakietéw
sa tez powszechnie przyjete. Powyzsze usprawiedliwia, zdaniem Sadu, zachowanie pozwanej, ktéra w sposob
niedostatecznie wnikliwy zapoznala sie z tre$cia przedlozonej jej umowy. Powszechne jest bowiem zjawisko, ze
przy zawieraniu kolejnej umowy z tym samym operatorem, po uprzednim zapoznaniu sie z oferta prezentowang
telefonicznie, klienci nie czytaja wszystkich postanowien umowy (zwlaszcza postanowien wstepnych opisujacych
strony umowy) dzialajac w zaufaniu do tego operatora. Skoro zatem pozwana byla przeswiadczona, iz zawierala
umowe z (...) S.A. oczywistym bylo, ze nie skupiala sie na kwestiach pobocznych zawartych w umowie, a jedynie
istotnych elementach dotyczacych §wiadczenia stron. Nadto, co roéwniez nalezy wskazaé, firma poprzednika strony
powodowej zostala w umowie zaprezentowana w sposob malo czytelny- zdecydowanie mniejsza i mniej wyrazna
czcionky- w poréwnaniu z nazwg (...) S.A.”

Uchylenie sie od skutkéw prawnych o$wiadczenia woli, ktére zostalo zlozone innej osobie pod wplywem bledu,
nastepuje za$ przez oSwiadczenie zlozone tej osobie na pidmie (art. 88 § 1 k.c.). Na mocy art. 88 § 2 k.c. uprawnienie
do uchylenia sie wygasa w razie bledu z uplywem roku od jego wykrycia. Bez znaczenia dla skuteczno$ci uchylenia
sie od skutkéw prawnych wadliwego o$wiadczenia woli sa sformulowania uzyte przez uchylajacego sie w ztozonym
o$wiadczeniu. Koniecznym jest jedynie uzycie sformulowan, z ktoérych jasno i w sposéb nie budzacy watpliwosci
wynika wola uniewaznienia dokonanej czynnoéci prawnej. Pozwana w piSmie z dnia 25 marca 2012 r. jasno taka wole
wyrazila powolujac sie na fakt wprowadzenia jej w blad.

Majac zatem na uwadze powyzsze okoliczno$ci powddztwo, jako bezzasadne, podlegalo oddaleniu w calosci.
Jednocze$nie Sad nie orzekal o kosztach postepowania, jako ze pozwana w toku procesu zadnych kosztéw nie poniosta.

W tym stanie rzeczy, orzeczono, jak w sentencji.



