Sygn. akt. 1 C 636/12

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 6 marca 2013r.

Sad Rejonowy dla Wroclawia- Srédmieécia Wydzial I Cywilny
w skladzie:

Przewodniczacy: SSR Izabela Baca

Protokolant: Katarzyna Sieczka

po rozpoznaniu w dniu 6 marca 2013r. we Wroclawiu

na rozprawie

sprawy z powbdztwa R. M.

przeciwko(...) Bankowi S.A. we W.

o zaplate

I. oddala powodztwo;

II. zasadza od powoda na rzecz strony pozwanej kwote 2750z} tytulem kosztow procesu.

Sygn. akt I C 636/12

UZASADNIENIE

Powod R. M.wni6st o zasadzenie od strony pozwanej (...) Banku S.A.we W.kwoty 30000z} wraz z kosztami
procesu. W uzasadnieniu pozwu wskazal, ze w dniu 8.05.2009r. poinformowal (...) Bank S.A.we W.o przestepnym
wykorzystaniu jego danych personalnych do otwarcia w dniu 17.03.2009r. rachunku bankowego nr (...). W
odpowiedzi strona pozwana poinformowala powoda, iz zablokowala powyzsze konto i zamierza zlozy¢ zawiadomienie
o podejrzeniu popehienia przestepstwa. Powdd wskazal, iz nastepnie pismem z dnia 12.08.2009r. ztozyl wniosek
o aktualizacje swoich danych, znajdujacych sie w (...) S.A.Podnidsl, ze strona pozwana dokonala bezprawnego
zapytania kredytowego, co pozostawalo w bezposrednim zwigzku z przestepnym zalozeniem rachunku bankowego
i dotyczylo wniosku kredytowego na kwote 5000zL. Zarzucil, iz powyzszy wniosek zostat sformulowany w oparciu
o aktualne dane powoda znajdujace sie w systemie informatycznym (...) Banku S.A.we W., w tym dowodu o serii
i nr (...)oraz nazwiska rodowego matki powoda. Pow6d wskazal, ze wcze$niejszy dowdd serii i nr (...)zostal mu
skradziony w dniu 10.02.2003r, o czym powiadomil policje oraz (...) Bank (...) S.A.Nadto podniésl, ze postugujac sie
nowo wydanym dowodem osobistym w dniu 02.06.2007r. zlozyt wniosek o kredyt gotbwkowy u strony pozwanej,
ostatecznie nie skorzystal jednak z tej oferty. Powdd stwierdzil, ze od tego dnia (...) Bank S.A.we W.dysponowal
jego prawdziwymi danymi personalnymi. Podnidsl, ze w momencie otwierania rachunku bankowego nr (...)strona
pozwana mogla zauwazy¢ rozbiezno$¢ pomiedzy data wydania obu dowodéw oraz nazwiskiem rodowym matki,
a skoro tego nie zauwazyla to weryfikacji danych dokonala w sposéb nierzetelny i niestaranny. Nadto powod
stwierdzil, ze w dniu 11.05.2009r. w placéwce (...) Banku S.A, gdzie posiadal rachunek karty kredytowej, dokonatl
ponownego zastrzezenia dowodu osobistego o serii i nr (...), co nastgpilo po tym, jak powod dowiedziat sie, iz (...)
S.A.nie dokonalo takiego zastrzezenia. Powod zarzucil, ze po otrzymaniu informacji o ponownym postuzeniu sie jego
danymi w 2009r, analogicznie jak poprzednio zawiadomil organa $cigania, ktore wszczely dochodzenie w tej sprawie.
Podniost, ze strona pozwana przekazala mu wyciag zakwestionowanego rachunku bankowego, z ktérego wynika,



ze w okresie od dnia 16.04.2009r. do dnia 27.04.2009r. jedenastu uzytkownikéw portalu aukcyjnego (...)dokonato
wplat za wylicytowane przez siebie przedmioty wystawione na fikeyjnych aukcjach. Powod zarzucil, iz na skutek
nie przeprowadzenia przez strone pozwang rzetelnej weryfikacji jego danych, zmuszony byt do ciaglego wyjaéniania
okolicznosci tych zdarzen, byl wielokrotnie przestuchiwany w ramach postepowan przygotowawczych, jednoczesnie
otrzymywat korespondencje od oséb pokrzywdzonych i wlasciciela serwisu (...), w ktérej domagano sie niezwlocznej
splaty zadluzenia. Powod wskazal, iz w dniu 09.06.2010r. zlozyt w placowcee (...) Banku S.A.zapytanie dotyczace
statusu ww rachunku bankowego oraz jego zamkniecia. W odpowiedzi strona pozwana wskazala, Zze po zlozeniu
przez nia zawiadomienia o przestepstwie sprawa ta toczyla sie pod sygn. akt 1Ds 2451/10, przy czym postepowanie
to nastepnie zostalo umorzone. Dopiero po skierowaniu kolejnego pisma z dnia 10.05.2011r. poinformowano
powoda o likwidacji ww rachunku oraz o jego zamknieciu. Powod wskazal, iz zazadal od strony pozwanej wyplaty
zado$éuczynienia w zwigzku z naruszeniem jego dobr osobistych w kwocie 10000z}. Stwierdzil, ze upowaznil strone
pozwang w zwigzku z wnioskiem kredytowym zlozonym w dniu 02.06.2007r. do przetwarzania danych osobowych,
ale upowaznienie to obejmowato tylko ten wniosek. Powodd zarzucil, ze dzialania strony pozwanej podwazaja jego
wiarygodno$¢ kredytowa ustalang przez inne banki w oparciu o dane znajdujace sie w Biurze (...) S.A, a takze reputacje
funkcjonariusza publicznego, ktérego postawa powinna by¢ nieskazitelna dla pelnienia stuzby w organach Scigania.
Powod podnibsl, ze sprawa ta absorbuje jego czas, angazuje jego sily i wysilek w takim stopniu, iz powoduje jego
rozdraznienie. O$wiadczyl, iz odczuwa bezradno$é, a w konsekwencji jest mniej dyspozycyjny i zaniedbuje swoje
obowiazki stuzbowe. Dodatkowo systematycznie przebywa na zwolnieniu lekarskim z powodu depres;ji i problemoéw
natury kardiologicznej.

W odpowiedzi na pozew strona pozwana (...) Bank S.A.we W.wniosla o oddalenie pow6dztwa oraz o zasadzenie na
jej rzecz od powoda kosztoéw procesu. Przyznala, ze dane osobowe powoda zostaly wprowadzone do jej bazy danych
w dniu 02.06.2007r, kiedy zlozyl on wniosek o kredyt. Zarzucita jednak, ze bank nie posiadal wiedzy o zastrzezeniu
dowodu osobistego o serii i nr (...), dokument ten zostal bowiem zastrzezony w M.(...)Dokumenty (...) prowadzonej
przez (...) Bankéw (...)dopiero w dniu 14.05.2009r. o godz. 14.20 przez (...) Bank S.A, czyli po szeSciu latach od
kradziezy tego dokumentu. Podniosla, iz wcze$niejsze zastrzezenie dokonane przez powoda w (...) S.A.bylo dostepne
jedynie w placéwkach tego banku, poniewaz powyzszy system w tamtym okresie jeszcze nie dzialal. Strona pozwana
zarzucila, ze od dnia 08.05.20009r, tj. od momentu dowiedzenia sie o postuzeniu sie danymi osobowymi powoda przez
osobe trzecig, podjela dzialania w celu wyja$nienia sprawy, w tym zablokowala powyzszy rachunek. Poniewaz powod
w pi$mie z dnia 20.08.20009r. poinformowal bank o zlozeniu zawiadomienia o popelieniu przestepstwa, poczatkowo
zaniechala zrobienia tego samego. Podniosla, iz wobec braku informacji o postepach w dochodzeniu zainicjowanym
przez powoda, w dniu 21.06.2010r. zlozyla zawiadomienie o popelieniu przestepstwa, lecz dochodzenie w tej sprawie
umorzono. Odpis postanowienia bank otrzymal w dniu 10.01.2011r. i po jego uprawomocnieniu sie oraz w odpowiedzi
na reklamacje powoda strona pozwana w dniu 6.06.2011r. wystosowala do niego pismo o zamknieciu rachunku
bankowego oraz anulowaniu naliczonych oplat. Strona pozwana podniosla, ze roszczenie powoda nie zastuguje na
uwzglednienie. Zarzucila, iz strona pozwana nie naruszyla dobr osobistych powoda, a jej dzialania wobec niego nie
mozna uzna¢ za bezprawne. Wedlug strony pozwanej nie miala ona mozliwoéci zbadania, czy rzeczywiScie konto
zalozono w oparciu o skradziony dokument.

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

W dniu 18.03.2009r. na zlecenie strony pozwanej (...) Banku S.A.pracownik firmy kurierskiej odebral umowe o
prowadzenie konta nr (...). W formularzu weryfikacji danych sporzadzonym w tym dniu wskazano, iz kurier dokonat
weryfikacji zgodnoéci danych osobowych zawartych w formularzu z okazanym mu dowodem osobistym klienta. W
formularzu tym wskazano, iz klientem jest R. M., PESEL (...), legitymujacy sie dowodem osobistym (...), zamieszkaly
przy ul. (...)w D.. W umowie opatrzonej data 17.03.2009r. jako adres korespondencyjny klienta wskazano ul. (...)w
W.. W tym samym dniu osoba, ktéra podpisala umowe zlozyta wniosek o wydanie karty V.E..

Dowdd: formularz weryfikacji danych i doreczenia przesylki z dnia 18.03.2009r. — k. 84,

umowa o prowadzenie konta dla oséb fizycznych nr (...) z dnia 17.03.20009r. — k. 84 (verte) — 85,



wniosek o wydanie karty V.E. z dnia 17.03.2009r. — k. 86 .

Whiosek o zawarcie powyzszej umowy zostal zlozony w dniu 16.03.2009r. za poérednictwem Internetu. Wskazano w
nim jako nazwisko rodowe matki powoda S. zamiast prawidlowego Z. . - okoliczno$ci niesporne.

Uprzednio w dniu 2.06.2007r. powdd zlozylt w pozwanym banku wniosek o kredyt. Do zawarcia umowy kredytowej
nie doszlo. Wowczas tez jego dane osobowe zostaly wprowadzone do systemu informatycznego banku. Dane te
obejmowaly m.in. numer nowego dowodu osobistego oraz nazwisko rodowe matki powoda - Z.. - okolicznoéci
niesporne miedzy stronami.

Pracownik strony pozwanej po otrzymaniu umowy, zgodnie z instrukcja obowiazujaca w banku, dokonal zmiany
danych powoda, figurujacych w systemie informatycznym (...) Banku S.A. Zauwazyl przy tym, iz wskazano inne
nazwisko rodowe matki powoda, anizeli widniejace w systemie. Poniewaz jednak klient zostal zweryfikowany przez
kuriera na podstawie dowodu osobistego, a powdd w tym czasie nie byl zwigzany z bankiem zadng umowa, pracownik
strony pozwanej przyjal za prawdzie dane zawarte we wniosku o otwarcie rachunku, zlozonym on line.

Dowdd: zeznania Swiadka S. G. - k. 136,
zeznania Swiadka A. S. - k. 137.

Wskazany we wniosku o zawarcie umowy dowdd osobisty zostal powodowi R. M. skradziony w 2003r. Zlozyt on
wowcezas w dniu 13.02.2003r. w (...) S.A. II Oddziale w L. o$wiadczenie o zastrzezeniu dokumentu tozsamosci -
dowodu osobistego o numerze (...), wydanego przez Burmistrza Miasta i Gminy L..

Dowod: o$wiadczenie o zastrzezeniu dokumentu tozsamosci z dnia 13.02.2003r. — k. 21,
przesluchanie powoda R. M. - k. 164.

Powod zglosil takze zaginiecie powyzszego dokumentu w (...)W.M.. W wyniku przeprowadzonego postepowania
przygotowawczego nie wykryto sprawcy kradziezy. Postanowieniem z dnia 11.03.2003r. w sprawie o sygnaturze
akt 6Ds 670/03/1v Prokuratura Rejonowa W.M.umorzyla dochodzenie w sprawie dokonanej w dniu 10.02.2003r.
kradziezy dokumentéw w postaci m.in. dowodu osobistego, prawa jazdy, karty bankomatowej V.E. kart M., legitymacji
shuzbowej funkcjonariusza policji wraz z odznaka na szkode powoda R. M., tj. o przestepstwo z art. 27881 kk na zasadzie
art. 322 § 1 kpk wobec niewykrycia sprawcy przestepstwa.

Dowdd: postanowienie Prokuratury Rejonowej W. M. w W. o umorzeniu dochodzenia z dnia 11.03.2003r. — k. 23,
przestuchanie powoda R. M. - k. 164.

W okresie od dnia 15.04.2009r. do dnia 30.04.2009r. na rachunku bankowego o numerze (...) zaksiegowano
nastepujace operacje:

- w dniu 16.04.20009r. przelew przychodzacy zewnetrzny tytulem (...)60x50 tatiana 40-40 w kwocie 231zl,
- w dniu 16.04.20009r. przelew przychodzacy zewnetrzny tytulem nr (...)(...)w kwocie 314z},

- w dniu 16.04.2009r. wyplate w bankomacie obcym w kwocie 200zl,

- w dniu 17.04.2009r. wyplate w bankomacie obcym w kwocie 300zl,

- w dniu 20.04.2009r. przelew przychodzacy zewnetrzny tytulem (...)aukgji (...)w kwocie 28zt 50gr

- w dniu 20.04.2009r. przelew przychodzacy zewnetrzny tytulem ceny obrazu P. W., nr aukgji (...)w kwocie 81z,



- w dniu 20.04.2009r. przelew przychodzacy zewnetrzny tytutem (...)gra komplet .nr aukgcji (...)w kwocie 40z} 50gr,
- w dniu 20.04.2009r. przelew przychodzacy zewnetrzny tytutem nr aukcji (...) w kwocie 513zl,

- w dniu 20.04.2009r. przelew przychodzacy zewnetrzny tytutem nr aukcji (...) w kwocie 49z} 9ogr,

- w dniu 20.04.2009r. przelew przychodzacy zewnetrzny tytutem nr aukeji (...) w kwocie 73zl,

- w dniu 21.04.2009r. przelew przychodzacy zewnetrzny tytulem nr aukcji (...) w kwocie 136z1,

- w dniu 20.04.2009r. wyplate w bankomacie obcym w kwocie 100zl,

- w dniu 20.04.2009r. wyplate w bankomacie obcym w kwocie 200z},

- w dniu 20.04.2009r. wyplate w bankomacie obcym w kwocie 180zl,

- w dniu 21.04.2009r. wyplate w bankomacie obcym w kwocie 350zl,

- w dniu 23.04.2009r. wyplate w bankomacie obcym w kwocie 130z},

- wdniu 24.04.20009r. przelew przychodzacy zewnetrzny tytulem ceny obrazu S. R. 50x60, nr aukgji (...) wkwocie 9ozl,
- w dniu 27.04.20009r. przelew przychodzacy zewnetrzny tytulem ceny za (...)50x60 w kwocie 93z},

- w dniu 28.04.2009r. wyplate w bankomacie obcym w kwocie 100zl,

- w dniu 28.04.2009r. wyplate w bankomacie obcym w kwocie 60zl,

- w dniu 28.04.2009r. wyplate w bankomacie obcym w kwocie 20zl

Dowdd: wyciag z rachunku o numerze (...) w okresie od dnia 15.04.2009r. do dnia 30.04.2009r. — k. 27 - 28.

W kwietniu 2009r. zadzwonila do teSciowej powoda kobieta, ktora twierdzila, ze wylicytowala na aukcji internetowe;j
obraz, nalezacy do powoda i zaplacila jego cene. Wowczas powdd zwrdcil sie do niej o okazanie mu dowodu przelewu.
Na podstawie potwierdzenia przelewu powod ustalit bank, ktory mial prowadzi¢ jego rachunek. Nastepnie w dniu
7.05.2009r. powdd w oddziale pozwanego banku przy ul. (...) w W. zglosil, iz na jego rzecz osoba trzecia dokonata
otwarcia rachunku bankowego. Poinformowal pracownice strony pozwanej, iz kilka lat wcze$niej skradziono mu
dowod osobisty. Uzgodniono, ze rachunek ten zostanie zablokowany, a powdd zlozy zawiadomienie o popelnieniu
przestepstwa.

Dowdd: pismo powoda z dnia 08.05.2009r. — k. 9 — 10,
przestuchanie powoda R. M. - k. 165.

Nastepnego dnia powod R. M. skierowal do strony pozwanej pismo, w ktéorym poinformowal ja, ze nie otwieral w
jej placowkach zadnego rachunku bankowego oraz ze zostal mu w dniu 10.02.2003r. skradziony dowdd osobisty,
co zostalo zgloszone Policji. Wskazal, iz o istnieniu konta w pozwanym banku dowiedzial sie w dniu 6.05.20009r.
Stwierdzil, ze nazwisko panienskie jego matki to (...). W pi$émie powdd zwrdcil sie o zamkniecie tego rachunku oraz
zastrzezenie karty do konta. Do pisma dolaczyl formularz zgloszenia reklamacji.

Dowdd: pismo powoda z dnia 08.05.2009r. — k. 9 — 10,

formularz reklamacji z dnia 08.05.2009r. — k. 11.



W zwiagzku z powyzszym zawiadomieniem strona pozwana od razu zablokowala ww konto. Poczatkowo jednak bank
nie mial pewnoéci, czy rzeczywiscie doszlo do popelnienia przestepstwa przy zalozeniu powyzszego rachunku.

Dowod: zeznania §wiadka S. G. - k. 136.

W tym czasie probowano za pos$rednictwem Internetu zalozy¢ rachunek bankowy na nazwisko powoda w (...)
Banku S.A.Poniewaz jednak pow6d mial wydang przez ten bank karte kredytowa, jego pracownica skontaktowata
sie telefonicznie z powodem, pytajac, czy skladal on wniosek o zalozenie konta. Jednak w (...) Banku S.A.oraz
(...)nieznanej osobie udalo sie w tym okresie za posrednictwem Internetu zalozy¢ rachunki bankowe na nazwisko
powoda.

Dowdd: przestuchanie powoda R. M. - k. 165.

Z raportu standard (...), doreczonego powodowi, a sporzadzonego w dniu 11.05.2009r. wynikalo, iz powod zostal
zarejestrowany w systemie (...)w dniu 14.04.2004r. Wskazano w nim, iz powod legitymuje sie dowodem osobistym
seriiinr (...). W systemie figurowaly przy tym m.in. dane dotyczgce zapytanie kredytowego skierowanego przez strone
pozwang dnia 16.03.2009r. na kwote kredytu 5000zt ze wskazaniem powyzszego numeru i serii dowodu osobistego
powoda oraz zapytanie (...) Banku S.A.z dnia 02.03.2009r. o karte kredytowa ze wskazaniem dowodu osobistego o
serii (...).

Dowdd: raport standard (...) z dnia 11.05.2009r. — k. 16 - 17 verte.
W dniu 11.05.2009r. powdd w placowee (...) Banku S.A. zlozyt zastrzezenie dowodu osobistego nr (...).
Dowdd: potwierdzenie zastrzezenia dowodu osobistego z dnia 11.05.20009r. - k. 10.

W odpowiedzi na pismo powoda z dnia 8.05.2000r. strona pozwana pismem z dnia 29.07.2009r. poinformowala go
o zablokowaniu wskazanego przez niego rachunku oraz o zamiarze dokonania - po przeanalizowaniu calej sytuacji -
zgloszenia podejrzenia popelnienia przestepstwa do prokuratury wlaéciwej dla miejsca zalozenia rachunku.

Dowdd: pismo strony pozwanej z dnia 29.07.2009r. — k. 12.

Nastepnie pismem z dnia 12.08.2009r. powdd powiadomil strone pozwana, iz w dniach 8.05.20009r. i 12.05.2000r.
zlozyt zawiadomienie o popeklieniu przestepstwa w Prokuraturze Rejonowej dla W. M.. Jednocze$nie wniost o
dokonanie analizy danych znajdujacych sie w (...) S.A.dotyczacych powoda. Wskazal, ze w zbiorze prowadzonym
przez (...) S.A.znajduja sie informacje, z ktorych wynika ze w dniu 16.03.2008r. strona pozwana dokonala zapytania
kredytowego w zwiazku ze zlozonym wnioskiem kredytowym na kwote 5000z}. Powdd stwierdzil, ze takiego wniosku
nie skladal, wobec czego wnosi o usuniecie zapisow dotyczacych ww zapytania z (...) S.A.Pismo to doreczono stronie
pozwanej dnia 20.08.20009r.

Dowdd: pismo z dnia 12.08.2009r. wraz z potwierdzeniem odbioru — k. 13 — 15.

Powod byl wzywany do stawiennictwa na Komisariacie Policji w L.w charakterze Swiadka celem zlozenia zeznah w
sprawie oszustw na aukgji (...).

Dowod: wezwania do stawiennictwa w dniach 07.07.2009r, 24.02.2011r, 16.12.2010r.— k. 35, 37, 55,
przesluchanie powoda R. M. - k. 165.

Nadto pismem z dnia 04.06.2009r. R. W.wezwal powoda do wywigzania sie z umowy sprzedazy obrazu, ktory
wygral na aukcji internetowej na portalu (...) Wskazal, ze w dniu 16.04.2009r. dokonal przelewu na konto powoda
kwoty 314z Oswiadczyl, iz o ile powod nie wywiaze sie z umowy lub nie zwr6ci otrzymanych pieniedzy, zostana
powiadomione organy $cigania.



Dowdd: pismo R. W. z dnia 04.06.20009r. — k. 38.

Nastepnie pismem z dnia 26.06.2009r. Serwis (...).pl - (...) Sp. z 0.0.w P.wezwala powoda do uregulowania naleznosci
w kwocie 246zt 95gr z tytulu §wiadczenia ustug przez Serwis (...).pl za uzytkowanie konta (...)

Dowdd: pismo Serwisu (...).pl (...) Sp. z 0.0. z dnia 26.06.2009r. — k. 40.

Pismem z dnia 01.10.20009r. (...) Sp. z 0.0. w W. wezwala powoda do osobistego stawiennictwa w terminie do dnia
08.10.2009r. w zwigzku z nieuregulowaniem naleznoéci wynikajacej ze zobowiazania na rzecz (...) sp.z 0.0. wP. w
wysokoSci 100zt 93gr. Nastepnie pismem z dnia 15.10.2009r. wezwala powoda do zaplaty tej kwoty w ostatecznym
terminie do dnia 23.10.2000r.

Dowdd: pismo (...) Sp. z 0.0. z dnia 01.10.2009r. — k. 41,
pismo (...) Sp. z 0.0. z dnia 15.10.2009r. — k. 42.

W pi$mie z dnia 12.11.2009r, skierowanym do powoda, strona pozwana wskazala, iz juz w dniu 8.09.20009r. przestala
mu pismo, stanowigce odpowiedZ na reklamacje powoda z dnia 20.08.2009r. Stwierdzila, ze zapytania skierowane
do (...) przechowywane sa przez okres jednego roku. Wskazala, ze pierwsze zapytanie zostalo skierowane przez bank
w dniu 2.06.2007r, a nastepne dnia 16.03.2009r. Bank stwierdzil, iz o ile powod zlozy o$wiadczenie, ze wniosek
kredytowy zostal zlozony bez jego wiedzy, rozwazy korekte danych w (...) S.A.

Dowdd: pismo strony pozwanej z dnia 12.11.2009r. — k. 18.

Nastepnie w pi$mie z dnia 27.11.2009r. w odpowiedzi na pismo Prokuratury Rejonowej W. M. z dnia 29.10.20009r.
strona pozwana wskazala, ze posiadaczem i zalozycielem rachunku bankowego o numerze (...) jest R. M. PESEL
(...), syn H. i E., nazwisko rodowe matki S., zamieszkaty przy ul. (...), (...)-(...) D., adres do korespondencji ul. (...)
w W., legitymujacy sie dowodem osobistym seria i numer (...). Bank stwierdzil, iz rachunek zostal otwarty w dniu
17.03.2000r. na podstawie wniosku zlozonego droga internetowa, przy czym tozsamo$c¢ osoby zakladajacej rachunek
zostala zweryfikowana przed podpisaniem umowy przez pracownika firmy kurierskiej (...) na podstawie ww dowodu
osobistego. Strona pozwana podala, iz aktywacja rachunku nastapila dnia 20.03.2009r. po otrzymaniu przez bank
kompletu dokumentéw podpisanych przez klienta, jednak po uzyskaniu od powoda informacji, iz to nie on zakladal
powyzszy rachunek, konto zostalo zablokowane. Do pisma dolaczono wyciagg z ww rachunku bankowego.

Dowdd: pismo strony pozwanej z dnia 27.11.2009r. — k. 26.

Powo6d w dniu 09.06.2010r. stawit sie w (...) Banku S.A.przy (...)(...)(...) w W., gdzie ponownie wskazal, iz to nie on
zalozyl rachunek bankowy u strony pozwanej i zwrocit sie o udzielenie mu informacji, na jakim etapie znajduje sie
sprawa dotyczaca tego rachunku. Powo6d o§wiadczyl wowcezas, iz ztozyl w prokuraturze zawiadomienie o popelnieniu
przestepstwa.

Dowdd: potwierdzenie przyjecia reklamacji z dnia 09.06.2010r. — k. 44 - 45.

Strona pozwana w dniu 10.06.2010r. zlozyla w Prokuraturze Rejonowej dla (...)zawiadomienie o podejrzeniu
popeienia przestepstwa w sprawie wykorzystania danych osobowych R. M.do uruchomienia rachunku o numerze
(...), ktorego aktywacja nastapila w dniu 20.03.2009r. oraz do wydania kart platniczych. Na podstawie o§wiadczenia
R. M.(...)zablokowal dokonywanie jakichkolwiek transakcji z przedmiotowego rachunku, powziat takze wiadomos¢,
ze rachunek byl wykorzystywany do dzialalno$ci przestepczej, polegajacej na oferowaniu za posrednictwem aukcji
internetowych towardéw i naklanianiu potencjalnych nabywcéw do niekorzystnego rozporzadzania mieniem. Bank
wskazal, iz dotychczas wplynely 2 zapytania od organéw Scigania, dotyczace powyzszego rachunku.

Dowdd: zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa z dnia 10.06.2010r. — k. 88.



Nastepnie w dniu 2.08.2010r. Prokuratura Rejonowa dla (...) przekazala materialy dotyczace postepowania
przygotowawczego w powyzszej sprawie Prokuraturze Rejonowej W.M.. Zalozenie rachunku bankowego mialo
bowiem miejsce na terenie dzialania tej Prokuratury.

Dowod: pismo Prokuratury Rejonowej dla (...) z dnia 2.08.2010r. - k. 89.

Pow6d w pismie z dnia 20.08.2010r. zarzucit stronie pozwanej, ze nie dokonala zawiadomienia o popelnieniu
przestepstwa na szkode o0s6b, ktore dokonaly przelewow na rachunek bankowy zalozony na rzecz powoda oraz, ze nie
poczynila zadnych krokéw prawnych w celu wyjasnienia wszystkich okolicznos$ci sprawy. Pismo to doreczono stronie
pozwanej dnia 25.08.2010r.

Dowod: pismo powoda z dnia 20.08.2010r. wraz z potwierdzeniem odbioru — k. 46 - 54.

Pismem z dnia 21.09.2010r. strona pozwana poinformowala powoda, ze po otrzymaniu zgloszenia podjela kroki
celem wyjaénienia sprawy, przy czym zostala powiadomiona, iz powdd zlozyl stosowne zawiadomienie o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa. Wskazano, iz sprawa zostala zgloszona Prokuraturze Rejonowej dla (...), ktora przekazala
ja Prokuraturze Rejonowej W.M.. Bank poinformowal powoda, iz dokona zamkniecia rachunku po zakonczeniu
powyzszego postepowania. W piSmie stwierdzono nadto, iz bank w najblizszym czasie usunie zapytanie kredytowe z
dnia 16.03.2010r. z Bazy (...).

Dowdd: pismo strony pozwanej z dnia 21.09.2010r. — k. 57 - 58.

W piémie z dnia 04.10.2010r. skierowanym do powoda, (...) S.A. w W. stwierdzil, ze zgloszenie zastrzezenia
dokumentu tozsamos$ci dokonane przez niego w dniu 13.02.2003r. nie zostalo odnotowane w bazie dokumentow
zastrzezonych.

Dowdd: pismo (...) Bank (...) S.A. w W. z dnia 04.10.2010r. — k. 22.

Postanowieniem z dnia 15.10.2010r. Prokuratura Rejonowa W. M. podjela na nowo umorzone postanowieniem
z dnia 29.01.2010r. dochodzenie po zapoznaniu sie z aktami sprawy 6Ds 917/09/1I1 w sprawie poslugiwania sie
dokumentami stwierdzajacymi tozsamo$¢ innej osoby i inne, tj. o czyn z art.277581 kk oraz o art. 28681 kk.

Dowod: postanowienie Prokuratury Rejonowej W. M. w W. z dnia 15.10.2010r. — k. 24.

Nastepnie postanowieniem z dnia 17.12.2010r. Komisariat Policji W. umorzyt dochodzenie w sprawie doprowadzenia
(...) Banku S.A. w dniu 17.03.2009r. do niekorzystnego odplatnego prowadzenia rachunku bankowego za pomoca
wprowadzenia banku przy zawarciu umowy o prowadzenie konta dla os6b fizycznych nr (...) w blad co do tozsamosci
zalozyciela rachunku poprzez postuzenie sie danymi osobowymi R. M. i utraconym dowodem osobistym na jego
nazwisko, na szkode (...) Banku S.A. w kwocie 79zt 80gr, tj. o czyn z art.28681 kk i art. 27581 kk w zw. z art. 11§ 2kk.
Postepowanie umorzono wobec niewykrycia sprawy przestepstwa.

Dowdd: postanowienie Komisariatu Policji W. o umorzeniu dochodzenia z dnia 17.12.2010r. — k. 56.

Postanowieniem z dniu 11.04.2011r. (...) W. II zawiesila Sledztwo w sprawie o sygn. akt 6Ds 2390/10/III o
postugiwanie sie dokumentami stwierdzajacymi tozsamo$¢ innej osoby i inne, tj. o czyn z art.27581 kk oraz o
art. 28681 kk. Wskazano, iz zachodzi konieczno$¢ powolania bieglego z zakresu badan dokumentéw i pisma
recznego, a oczekiwanie na te opinie jest dlugotrwalg przyczyng uniemozliwiajaca kontynuowanie postepowania
przygotowawczego.

Dowod: postanowienie (...) W. I z dnia 11.01.2011r. — k. 25.

Komenda Powiatowa Policji w J.prowadzila postepowanie przygotowawcze w sprawie oszustwa na aukcji A., gdzie
osoba podajaca sie za R. M.w dniu 20.04.2009r. doprowadzila D. D.do niekorzystnego rozporzadzenia mieniem na



kwote 51371, poprzez wprowadzenie go w blad co do zamiaru przestania towaru zakupionego na tym portalu, przy
czym kwota ta zostala wplacona na rachunek o numerze (...). W zwiazku z podobnymi oszustwami dokonanymi na
aukcjach za poSrednictwem portalu A.prowadzone byly takze postepowania przygotowawcze przez KPP w G., KP W.,
K.w B., (...)w L., KPP w N.oraz Prokurature Rejonowa K.Z.

Dowdd: telegramy KPP w J. - k. 29 - 33,
pismo KPP w J. z dnia 4.08.20009r. - k. 34.

Pismem z dnia 10.05.2011r, doreczonym dnia 10.05.2011r, pow6d zwr6cit sie do strony pozwanej o udzielenie mu
informacji, czy rachunek bankowy prowadzony na jego rzecz zostal ostatecznie zamkniety i wniost o przestanie mu
kopii dyspozycji, potwierdzajgcej ten fakt.

Dowod: pismo powoda z dnia 10.05.2011r. wraz z potwierdzeniem nadania — k. 59 — 61.

W odpowiedzi na powyzsze pismo strona pozwana w pi$mie z dnia 06.06.2011r. wskazala, ze konto nr (...) w dniu
26.05.2011r. zostalo przygotowane do likwidacji i zostanie ostatecznie zamkniete po upltywie 30 dni od tej daty.
Podniosta nadto, ze dane osobowe powoda zostaly wprowadzone do bazy (...) Banku S.A. w dniu 02.06.2007r, kiedy
to powdd ztozyl wniosek o kredyt i wyrazit zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez bank. Wskazano, iz
jezeli powod wnosi o usuniecie jego danych z bazy banku, powinien zlozy¢ stosowna dyspozycje.

Dowdd: pismo strony pozwanej z dnia 06.06.2011r. — k. 62, 90.
Powyzszy rachunek zostal zamkniety w czerwcu 2011r.

Dowdd: zeznania $wiadka S. G. - k. 136,

zeznania Swiadka A. S. - k. 137.

W piémie z dnia 09.06.2011r. powdd zazadal od strony pozwanej zaplaty kwoty 10000z} tytulem zado$éuczynienia za
naruszenie jego dobr osobistych obejmujacych m.in. dane personalne, a takze za dzialania wplywajace na podwazenie
wiarygodno$ci kredytowej powoda, ustalanej przez inne banki w oparciu o dane zebrane w (...). Pismo to doreczono
stronie pozwanej dnia 14.06.2011r.

Dowdd: pismo powoda z dnia 09.06.2011r. wraz z potwierdzeniem odbioru — k. 63 - 67.

Pismem z dnia 05.07.2011r. (...) Bank S.A.we W.poinformowatl powoda, Ze rachunek bankowy zostal otwarty przed
zastrzezeniem skradzionego dowodu osobistego powoda w bazie (...) w dniu 11.05.2009r. Strona pozwana stwierdzila,
ze na podstawie decyzji o umorzeniu dochodzenia i zgloszenia powoda, podjela decyzje o zamknieciu konta osobistego
nr (...), zalozonego w dniu 17.03.2009r. Wskazala, iz dane osobowe powoda zostaly wprowadzone do bazy strony
pozwanej w dniu 02.06.2007r. podczas wnioskowania o kredyt, a bank jako instytucja finansowa zobowiazany jest
do przechowywania dowodéw ksiegowych przez okres pieciu lat. Poinformowala powoda, iz zapytanie kredytowe nie
jest juz widoczne w bazie (...).

Dowdd: pismo strony pozwanej z dnia 05.07.2011r. — k. 19.

Obecnie powod jest funkcjonariuszem (...), uzyskujac wynagrodzenie w kwocie 4200zl netto miesiecznie. Po
zablokowaniu konta prowadzonego na rzecz powoda przez strone pozwana, powdd staral sie dwukrotnie o kredyt w
innych bankach i zawarto z nim umowy kredytowe. W latach 2009 - 2011 powo6d przebywal lgcznie 5 miesiecy na
zwolnieniu lekarskim z powodu nadci$nienia tetniczego oraz depres;ji.

Dowdd: przestuchanie powoda R. M. - k. 166.



Powdd od dnia 9.09.2011r. leczy sie w (...) przy ul. (...) w W. z powodu zaburzen depresyjnych. Wymaga leczenia
farmakologicznego.

Dowdd: zaswiadczenie lekarskie z dnia 2.11.2011r. - k. 128.
Przy tak poczynionych ustaleniach faktycznych Sad zwazyl, co nastepuje:
Powodztwo nie zastlugiwalo na uwzglednienie.

Dokonujgc ustalen faktycznych Sad oparl sie na przedlozonych przez strony dokumentach, ktoérych nie
zakwestionowano. Nadto Sad uznat za wiarygodne zeznania Swiadkow S. G. i A. S. oraz przestuchanie powoda, byly
one bowiem spojne i korespondowalo z zebranym materialem dowodowym.

Sad na rozprawie dnia 6.03.2013r. oddalil wniosek powoda o zobowigzanie strony pozwanej do dostarczenia
dokumentacji, na podstawie ktérej jego dane zostaly wprowadzone do bazy strony pozwanej w dniu 2.06.2007r.
oraz do przedlozenia informacji, w ktérej przedstawiona zostanie procedura zakladania rachunkéw bankowych w
pozwanym banku. W niniejszej sprawie niesporne bylo bowiem, w jakich okolicznoSciach doszlo do umieszczenia
danych powoda w systemie informatycznym (...) Banku S.A. oraz, iz pow6d wskazal wéwczas numer nowego dowodu
osobistego i jako nazwisko rodowe swojej matki - Z.. Strona pozwana nie kwestionowala i tych okolicznosci, iz
nieznana osoba zlozyla droga internetowa wniosek o zawarcie z nia umowy rachunku bankowego, w ktérym wskazala
serie i numer skradzionego powodowi dowodu osobistego oraz jako nazwisko rodowe matki powoda podala nazwisko
S.. Pozwany bank przyznal takze, iz w marcu 2009r. dysponowat danymi powoda, podanymi przez niego w dniu
2.06.2007r. Skoro okolicznoéci powyzsze byly niesporne, niezasadne byloby w $wietle art. 229 kpc prowadzenie w
tym zakresie postepowania dowodowego.

W niniejszej sprawie niesporne bylo zatem, iz strona pozwana dokonala otwarcia rachunku bankowego na rzecz
powoda, przy czym to nie powo6d zawarl z nig stosowna umowe. Umowe te podpisala nieznana osoba, ktora
legitymowala sie dowodem osobistym powoda o nri serii (...), ktory zostal mu skradziony w 2003r. Powod zarzucit
stronie pozwanej, ze ta dysponujac jego prawdziwymi danymi, otworzyla rachunek bankowy na jego nazwisko pomimo
legitymowania sie przez osobe trzecia dowodem osobistym o innej serii i numerze i podania przez nia nieprawdziwego
nazwiska rodowego matki powoda. Powod stwierdzil, ze w ten sposéb bank naruszyl jego dobre imie oraz nazwisko,
ucierpiala jego reputacja jako funkcjonariusza publicznego, a wszelkie dzialania powoda skupiaja sie obecnie na
wyjaénieniu okolicznoSci tej sprawy.

Rozpoznajac sprawe w przedmiocie naruszenia dobr osobistych, Sad powinien w pierwszej kolejnoéci ustalic, czy
doszlo do naruszenia dobra osobistego, a dopiero gdy odpowiedz na to pytanie bedzie pozytywna, ustali¢, czy dzialanie
pozwanego bylo bezprawne. Wlaéciwe okreslenie dobra osobistego, bedacego przedmiotem ochrony, jest niezbedne
dla prawidlowej oceny, czy okre$lone dzialanie naruszylo to dobro osobiste, a nastepnie czy bylo ono bezprawne
(por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 2.02.2011r, II CSK 431/10, LEX nr 784917). O dokonanym naruszeniu dobra
osobistego decyduje przy tym obiektywna ocena konkretnej sytuacji, a nie subiektywne odczucie powoda.

Zgodnie z art. 23 ke dobra osobiste czlowieka pozostaja pod ochrong prawa cywilnego niezaleznie od ochrony
przewidzianej w innych przepisach, za§ w razie dokonania naruszenia dobra osobistego, ten czyje dobro osobiste
zostalo naruszone moze w my$l art. 2481 ke na zasadach okre§lonych w kodeksie zada¢ m.in. zado§éuczynienia
pienieznego. Rozwinieciem powyzszego przepisu jest art. 448 k.c, ktéory stanowi, ze w razie naruszenia dobra
osobistego sad moze przyznaé¢ temu, czyje dobro osobiste zostalo naruszone, odpowiednia sume tytulem
zado$Cuczynienia pienieznego za doznana krzywde lub na jego zadanie zasadzi¢ odpowiednig sume pieniezng na
wskazany przez niego cel spoleczny, niezaleznie od innych §rodkéw potrzebnych do usuniecia skutkéw naruszenia.

Do doébr osobistych podlegajacych ochronie prawnej zaliczy¢ nalezy godno$¢ osobista, mimo Ze nie jest ona
wprost wymieniona w art. 23 ke, ktory zawiera katalog przykladowych dobr osobistych. Godnoé¢ jako przedmiot
szczegoblnej ochrony prawnej wymieniona zostala natomiast w art. 30 Konstytucji RP, zgodnie z ktérym, przyrodzona i



niezbywalna godno$¢ czlowieka jest nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona jest obowiazkiem wladz publicznych.
Z prawa tego wywodzi sie takze prawo do ochrony danych osobowych cztowieka. Prawo do ochrony danych osobowych
jest konstytucyjnie zagwarantowanym prawem kazdego czlowiek, chronionym w art. 51 Konstytucji RP. Wywodzi sie
ono bezposrednio z takich dobr osobistych jak godno$c¢ czlowieka i prawo do prywatnosci. Zgodnie z art. 6 ustawy
z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych za dane osobowe w rozumieniu tej ustawy uwaza sie wszelkie
informacje dotyczace zidentyfikowania osoby fizycznej. W mys$l art. 1 ust. 1 powolanej ustawy kazdy ma prawo do
ochrony dotyczacych jego danych osobowych, za$ przetwarzanie danych osobowych moze mie¢ miejsce ze wzgledu
na dobro publiczne, dobro osoby, ktorej dane dotycza, lub dobro osbb trzecich w zakresie i trybie okreSlonym ustawa
(art. 1 ust. 2 ww ustawy). Natomiast art. 23 powolanej ustawy okre$la, w jakich okolicznoSciach przetwarzanie
danych osobowych jest dopuszczalne. W niniejszej sprawie nalezy nadto mie¢ na wzgledzie przepis art. 105a ust.
1 prawa bankowego, zgodnie z ktorym przetwarzanie przez banki informacji stanowigcych tajemnice bankowa w
zakresie dotyczacym oso6b fizycznych moze by¢ wykonywane, z zastrzezeniem art. 104, art. 105 i art. 106-106¢, w celu
oceny zdolnoéci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego. Zauwazy¢ przy tym nalezy, iz tajemnica bankowa sa objete
wszystkie informacje powierzone bankowi przez klienta, takze dla przygotowania czynno$ci bankéw, jak wniosek
kredytowy i jego uzasadnienie wraz z zalaczonymi dokumentami.

Powdd naruszenia débr osobistych w postaci prawa do prywatnosci, jego dobrej reputacji i danych osobowych
upatrywal w tym, iz strona pozwana, dysponujac jego prawdziwymi danymi, otworzyla rachunek bankowy na jego
nazwisko, pomimo legitymowania sie przez osobe trzecia dowodem osobistym o innej serii i numerze oraz podania
przez nia nieprawdziwego nazwiska rodowego matki powoda. Nalezy zatem rozwazy¢, czy poprzez zawarcie umowy
o otwarcie rachunku bankowego doszlo do naruszenia powyzszych débr osobistych powoda. W ocenie Sadu samo
otwarcie rachunku bankowego nie moglo skutkowaé naruszeniem takich débr osobistych powoda, jak jego godno$c
i dobre imie. Strona pozwana nie naruszyla takze prawa do ochrony danych powoda. Zachowanie pozwanego banku
nalezy bowiem ocenia¢ na tle okolicznosci niniejszej sprawy. A te przedstawialy sie nastepujaco: osoba, ktéra podala
sie za powoda dysponowala jego dowodem osobistym i dowod ten okazala przy podpisywaniu umowy, przekazanej
jej przez kuriera. Strona pozwana byla zatem przekonana, ze osobg, ktora on line zglosila wniosek o otwarcie konta
byl sam powdd. Nie miala przy tym podstaw do zakwestionowania przedstawionego dowodu osobistego. W marcu
20009r. nie miata bowiem informacji o zastrzezeniu tego dokumentu, a taki stan rzeczy nie byt wynikiem zaniedbania
strony pozwanej i nie ja powinien obcigzaé. Powod dopiero w dniu 11.05.2009r. w placéwce (...) Banku S.A. zlozyl
ponownie zastrzezenie dowodu osobistego nr (...). Okoliczno$¢, iz pozwany bank dysponowal innym numerem
dowodu osobistego powoda nie ma wplywu na ocene jego dzialania. Pow6d w tym czasie nie byl bowiem klientem
(...) Banku S.A, a jego dane byly wprowadzone do systemu w dniu 2.06.2007r, a zatem niemal 2 lata wcze$niej. W
Swietle zasad do$wiadczenia zyciowego w tym okresie moglo doj$¢ do wymiany dowodu osobistego. Bank zawierajac
umowe za poSrednictwem kuriera, nie dysponowal przy tym data wystawienia dowodu osobistego nr (...). Przyjal, iz
skoro pracownik firmy kurierskiej sprawdzit tozsamo$c klienta, to dane wskazane w formularzu przekazanym bankowi
sa danymi aktualnymi. Odno$nie nazwiska rodowego matki powoda, to bank nie mial podstaw do przyjecia, iz to w
marcu 2009r, a nie w czerwcu 2007r. mylnie wskazano to nazwisko. Nazwisko rodowe matki klienta banku mozna
bylo w istocie zweryfikowac jedynie na podstawie odpisu skroconego jego aktu urodzenia, nie figuruje ono bowiem w
dowodzie osobistym. W ocenie Sadu niezasadne byloby wymaganie od osoby, legitymujacej sie dowodem osobistym,
potwierdzenia jej tozsamosci poprzez dostarczenie przez nig bankowi odpisu aktu urodzenia. Jak ustalono, pracownik
banku juz po zawarciu umowy dokonat w jego ocenie aktualizacji danych klienta, poprzez skorygowanie tak numeru
i serii dowodu osobistego powoda, jak i nazwiska rodowego jego matki.

Nawet jednak gdyby hipotetycznie przyjaé, iz zakladajac na rzecz powoda powyzszy rachunek bankowy bank naruszyt
jego dobro osobiste - prawo do ochrony danych osobowych, to takie dzialanie nie mozna uznaé za zawinione.
Posluzenie sie dowodem osobistym powoda bylo nastepstwem popelienia przestepstwa przez nieznana osobe, a
dowdd ten w tym czasie nie byl dokumentem zastrzezonym. Brak zatem podstaw do przypisania stronie pozwanej
winy.



Przepis art. 448 kc znajduje za$ zastosowanie tylko w wypadku zawinionego naruszenia dobr osobistych. Gdyby
ustawodawca chcial, aby przestanka roszczen przewidzianych w tym przepisie byla wylacznie bezprawno$c¢ naruszenia
dobra osobistego, to umieécilby ten przepis w czesci ogolnej Kodeksu cywilnego, tj. w obrebie art. 24 ke. Tymczasem
art. 24 kc zawiera jedynie odestanie do zasad przewidzianych w tym kodeksie (po. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia
19.01.2007r, III CSK 358/06, LEX nr 1213812). Na istnienie winy jako przestanki odpowiedzialnos$ci z art. 448 kc
w przypadku naruszenia dobra osobistego wskazywal wielokrotnie S. N.w swoich orzeczeniach (por. wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 17.03.2006r, I CSK 81/05, OSP 2007/3/30, wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 15.06.2005t1, IV CK
805/04, LEX nr 177221, wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 12.12.2005r, V CKN 1581/00, OSNC 2004/4/53).

Przestanka odpowiedzialnoSci strony pozwanej na podstawie art. 448 ke jest zatem nie tylko to, by jej dzialanie bylo
bezprawne, ale rowniez, by bylo ono zawinione. Mozna zrozumieé, iz powod w zaistnialej sytuacji mogt czué sie
bezradny, z powodu dokonania przy uzyciu ww rachunku bankowego przestepstw byl on wielokrotnie przestuchiwany
przez organy Scigania, lecz taka sytuacja nie byla wynikiem dzialania pozwanego banku, lecz sprawcy przestepstwa.
Okoliczno$¢, iz osoba ta nie zostala dotychczas ustalona nie moze obciazaé strony pozwanej. Brak jest podstaw do
przyjecia, iz bank dysponujac danymi powoda zebranymi w 2007r, powinien byl odmoéwié zawarcia umowy rachunku
bankowego osobie, ktora legitymowala sie dowodem osobistym o innym numerze serii z tego powodu, Zze odmiennie
wskazala nazwisko rodowe matki. Bank mégl przeciez przyjaé, iz to w dniu 2.06.2007r. blednie wprowadzono do jego
systemu dane powoda, co tez uczynil dokonujac ich zmiany.

Reasumujac, w ocenie Sadu powdd nie wykazal, by strona pozwana, zawierajac powyzsza umowe rachunku
bankowego, naruszyta jego dobra osobiste w postaci jego czci, czy reputacji oraz prawa do ochrony danych osobowych.
Nawet jednak, gdyby przyjaé, ze takie naruszenie nastgpilo, to dzialanie strony pozwanej nie mozna w okoliczno$ciach
sprawy uznac¢ za zawinione.

Nadto powdd nie wykazal, by na skutek dzialania pozwanego banku doznat krzywdy, uzasadniajacej zasadzenie na jego
rzecz na podstawie art. 448 ke zadoSéuczynienia. Zado$cuczynienie moze by¢ bowiem zasadzone celem kompensaty
doznanej krzywdy, co wprost wynika z powolanego przepisu. Powdd wskazal, iz cierpi na zaburzenia depresyjne
i nadciénienie tetnicze. Jednak zebrany material dowodowy nie pozwana na przyjecie, iz przyczyna takiego stanu
zdrowia powoda jest dzialanie pozwanego banku, a ciezar udowodnienia tego faktu w my$l art. 6 ke spoczywal na
powodzie. Nawet jednak gdyby sprawa otwarcia rachunku bankowego powoda wywolala u niego nadci$nienie tetnicze
i depresje, to takie nastepstwa dzialania strony pozwanej - zdanie Sadu - nie pozostawalyby w adekwatnym zwiazku
przyczynowym z naruszeniem dobra osobistego. Wedlug zasad doswiadczenia zyciowego, normalnie nie doznaje
zaburzen depresyjnych oraz kardiologicznych czlowiek, ktory powzial informacje o zalozeniu na jego rzecz przez osobe
nieuprawniong rachunku bankowego (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 22 czerwca 1972 r, I PR 186/72, OSNC
1973/3/46, uzasadnienie wyroku Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z dnia 19 maja 2005 r, I ACa 1848/04, LEX nr
166820).

Powdd zarzucil nadto, iz strona pozwana nie zawiadomila we wlaSciwym czasie organow $cigania o podejrzeniu
popelienia przestepstwa. Nalezy jednak mie¢ na wzgledzie, iz po pierwsze powdd osSwiadczyl pracownicy
pozwanego banku w dniu 7.05.2009r, iz sam dokona takiego zawiadomienia. Po wtére nawet gdyby strona
pozwana nie dopelnila tego obowigzku, to takim zachowaniem nie naruszylaby zadnego z débr osobistych powoda.
Zawiadomienia o podejrzeniu popelnieniu przestepstwa mogl zreszta niezwlocznie dokonaé sam pokrzywdzony.
Strona pozwana za$ od razu po poinformowaniu jej, iz umowe na prowadzenie rachunku bankowego zawarla osoba
nieuprawniona, zablokowata to konto. Nie bylo juz mozliwe z ta chwila dokonywanie zadnych operacji za jego
posrednictwem. Pozwany bank oczekiwal nadto zzamknieciem rachunku do czasu wyjaénienia sprawy, tj. zakonczenia
postepowania przygotowawczego. Niewatpliwie nastapita zwloka z ostatecznym zamknieciem konta, poréwnujac date
postanowienia o umorzeniu dochodzenia z data zamkniecia rachunku, jednak takze tym dzialaniem strona pozwana
nie naruszyla dobr osobistych powoda. Od czasu zablokowania rachunku by} on nieaktywny.

Powod zarzucil nadto stronie pozwanej, iz nie dokonala ona usuniecia zapytania kredytowego z dnia 16.03.2000r. z
bazy (...) S.A.Niewatpliwie skierowane przez strone pozwana zapytanie do (...)bylo nieprawdziwe w tym sensie, iz w



rzeczywistoSci powod nie zlozyl w tym czasie w pozwanym banku wniosku kredytowego. Strona pozwana nie wykazala,
by po poinformowaniu jej przez powoda o tym, iz to nie on wnosit o udzielenie mu kredytu w dniu 16.03.2009r,
doprowadzila do usuniecia zapisow w (...)dotyczacych tego wniosku, a obowiazek ten spoczywal wlasnie na stronie
pozwanej. Strona pozwana dokonujac zapytania do (...)wskazala przy tym aktualny numer dowodu osobistego
powoda (...), co jednak moglo wynika¢ z faktu, iz w systemie informatycznym strony pozwanej dopiero po zawarciu
umowy rachunku bankowego doszlo do zmiany danych powoda. Samo jednak zamieszczenie tych danych uznaé
nalezalo za bezprawne w tym sensie, iz powdd nie skladal w tym czasie powyzszego wniosku. Doszlo tym samym
do naruszenia prawa do danych osobowych. Dzialanie strony pozwanej nie bylo jednak zawinione, gdyz okolicznosci
sprawy wskazywaly, iz osoba skladajaca wniosek kredytowych jest wlaénie powod. Dane w (...)shuzg przy tym ocenie
zdolnoSci kredytowej klientéw bankéw. Sama zdolnos¢ kredytowa nie jest dobrem chronionym w trybie art. 23 i art.
24 k.c. Polega ona bowiem na faktycznej mozliwoSci zaciagania kredytoéw lub pozyczek w instytucjach bankowych
z uwagi na ich zaufanie co do splaty kredytu lub pozyczki w uméwionym terminie (por. uzasadnienie wyroku Sadu
Apelacyjnego w Poznaniu z dnia 15.112007 r, I ACa 825/07, LEX nr 370883). Powod przyznat zresztg, iz na skutek
wpisu ww zapytania nie mial trudno$ci w uzyskaniu kredytéw, a zatem nie odczul negatywnych jego skutkow. Nawet
jednak, gdyby uznadé, iz strona pozwana w ciggu roku od zgloszenia zapytania, tj. w czasie, kiedy widnialo ono w bazie
(...), niezasadnie nie podjela czynno$ci zmierzajacych do usuniecia tych danych, to powdd nie wykazal, by na skutek
zaniechania strony pozwanej doznal on krzywdy, warunkujacej zasadzenie zado$éuczynienia z tego tytulu.

Majac powyzsze na wzgledzie na podstawie powolanych przepiséw, uznajac zadanie zasadzenia zado§éuczynienia w
kwocie 30000z} za niezasadne, Sad oddalit powodztwo.

O kosztach procesu rozstrzygnieto na podstawie art. 98 kpc. Na zasadzong kwote 2750zt kosztow procesu sklada
sie 2400zl minimalnej stawki wynagrodzenia pelnomocnika procesowego oraz kwota 350z} kosztéw dojazdu tego
pelnomocnika do W. w zwiazku z posiedzeniem wyznaczonym na przestuchanie powoda i powrotu do W. (1752} x
2). Strona pozwana zadala nadto zasadzenia kwoty 17z} oplaty skarbowej od pelnomocnictwa, nie wykazala jednak
jej poniesienia. Nadto zadana przez nia kwota 568z} tytulem kosztéw dojazdu na miejsce przestuchania powoda byta
w ocenie Sadu wygorowana. Wskazana stawka ryczaltu obowigzujacego przy podrézach shuzbowych w wysokosci
0,83z} za 1km jest bowiem stawka maksymalng. Powod jest zobowigzany za$ do zwrotu stronie pozwanej kosztow
niezbednych do celowej obrony, obejmujacych takze wydatki pelnomocnika procesowego. W ocenie Sadu wydatki te
byly zasadne do wysokoSci kosztu biletu pociagiem I. w I klasie na trasie W. - W. Gléwna oraz na trasie W. Gléwna
- W., tj. lacznie 350zt (17521 x 2).



