Sygnatura akt VIII C 2259/18
*$%$ (...)*

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 23 wrze$nia 2019 r.

Sad Rejonowy dla Wroclawia-Srédmiescia we Wroclawiu VIII Wydzial Cywilny w nastepujacym
skladzie:

Przewodniczaqcy: Sedzia Anna Martyniec

Protokolant: Alicja Winiarska

Ppo rozpoznaniu w dniu 23 wrzesnia 2019 r. we Wroclawiu na rozprawie sprawy

z powébdztwa (...) Sp. z 0.0. z siedzibg we W.

przeciwko T. D.

o zaplate

I. oddala powb6dztwo;

II. zasadza od strony powodowej na rzecz pozwanego kwote 917 zt tytutem zwrotu kosztéw procesu.
Sygnatura akt VIII C 2259/18

*$%$ (...)*

UZASADNIENIE

Pozwem z dnia 23-11-2018 r. (data zlozenia w biurze podawczym tut. Sqdu) strona powodowa (...)
sp. z 0.0. we W. domagala sie zasqdzenia majej rzecz od pozwanego T. D. kwoty 5.000,00 zl tytultem
zado$céuczynienia za naruszenie dobr osobistych, jak réowniez wniosla o zwrot kosztow procesu.

W uzasadnieniu wskazala, ze otrzymala zlecenie polubownej windykacji dlugow (wierzytelnosci)
pozwanego. W dniu 08-02-2018 r. pozwany zawarl umowe pozyczki extraportfel.pl z terminem
zwrotu do dnia 23-02-2018 r. Poniewaz pozwany nie splacal zadluzenia, w dniu 21-09-2018 r.
wierzyciel zlecil stronie powodowej windykacje polubowng tego zadluzenia. W ramach zlecenia
windykacji strona powodowa préobowala skontaktowaé sie z pozwanym za posrednictwem
telefonow i komunikacji elektronicznej. Pozwany oddzwonil i naruszyl dobra osobiste strony
powodowej. Pozwany uzywal zwrotéow: ,, Pocalujcie mnie w dupe”, ,,Tacy z was negocjatorzy
jak koziej dupy trgba’, ,,Zamknij sie¢ kurwo”. Strona powodowa nie zastuzyla siebie w zaden
sposob na tego rodzaju wulgarne, obrazliwe, ponizajgce, uwlaczajgce ludzkiej godnosci wyzwiska
i pomoéwienia. Tego typu zwroty nie mieszczq sie w pojeciu dobrych obyczajow, a takze sq sprzeczne
z moralnymi i oczekiwanymi przez spoleczenstwo normami. Jako podstawe dochodzonego
roszczenia strona powodowa wskazala na art. 24 k.c. Wskazano, ze jednym z dobr osobistych, ktore
sq najbardziej chronione, jest dobre imie, ktore doznaje uszczerbku na skutek dzialania innych
0s0b przypisujqcych status kogos nie wartosciowego.



W pismie procesowym z dnia 23-05-2019 r. (data nadania na poczcie), pozwany wniost o oddalenie
powdédztwa.

W pismie z dnia 27-08-2019 r. (data nadania w urzedzie pocztowym) pozwany wnioésl o przekazanie
sprawy Sqgdowi Rejonowemu w Opolu. Wniosek zostal oddalony przez tut. Sqd na rozprawie w dniu
23-09-2019 1.

Na rozprawie w dniu 23-09-2019 r. pozwany przyznal, ze pozwany uzyl stéow, ktore strona
powodowa wskazala w pozwie.

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

Strona powodowa prowadzita windykacje kwoty 595 zl i w tym celu kontaktowala sie z pozwanym
zarowno w drodze SMS, jak i telefonicznie.

( Dowéd: nagrania na plytach CD, k. 5).

Pozwany byl nagabywany przez pracownikoéw strony powodowej, ktorzy czesto wysylali do niego
SMS-y i dzwonili do niego. Na otrzymane SMS-y i polgczenia telefoniczne pozwany odpowiadal.
Rozmowy pracownikéow strony powodowej z pozwanym nie byly uprzejme. Ton rozmoéw byl
nieprzyjazny, a pracownicy strony powodowej byli napastliwi w stosunku do pozwanego; nie
dawali mu dojsé do glosu oraz uniemozliwiali mu swobodne wypowiedzi.

( Dowoéd: nagrania na plytach CD, k. 5).
W reakcji na dzialania windykacyjne i zachowanie pracownikéw strony powodowej pozwany

reagowatl nerwowo; w trakcie rozméw uzyt sformutowan: ,,pocatujcie mnie w dupe’, ,,tacy z was

i

negocjatorzy, jak koziej dupy traba”, ,,zamknij sie kurwo”.
( Dowéd: okolicznosé bezsporna).

Sad zwazyl, co nastepuje:

Powoédztwo nie zaslugiwalo na uwzglednienie.

Pozwany przyznal, iz uzyl wobec pracownikéw strony powodowej stow takich, jak wskazane w
pozwie; na zalgczonym do pozwu nagraniu rozmowy stychaé wypowiedz pozwanego ,,zamknij sie
kurwo” (czwarte nagranie na plycie).

Zgodnie z art. 229 k.p.c. nie wymagajq dowodu fakty przyznane w toku postepowania przez strone
przeciwna, jezeli przyznanie nie budzi wqtpliwosci.

Zgodnie z art. 448 k.c. w razie naruszenia dobra osobistego sqd moze przyznaé temu, czyje dobro
osobiste zostalo naruszone, odpowiedniq sume tytultem zadoscéuczynienia pienieznego za doznanqg
krzywde lub na jego zgdanie zasqdzi¢ odpowiedniq sume pienieznq na wskazany przez niego cel
spoleczny, niezaleznie od innych $rodkow potrzebnych do usuniecia skutkéw naruszenia. Przepis
art. 445 § 3 stosuje sie.

Przestankq odpowiedzialnosci na podstawie art. 448 k.c. jest naruszenie dobra osobistego
powodujagce szkode niemajqtkowq. Pojecie krzywdy, o ktorej mowa w art. 448 k.c., oznacza szkode
o charakterze niemajqtkowym, bedgcq nastepstiwvem naruszenia dobra osobistego.

Majac na wzgledzie powyzsze regulacje, wskaza¢ nalezy, ze do przestanek ochrony doébr osobistych nalezy zaliczyé¢
istnienie dobra osobistego, zagrozenie lub naruszenie tego dobra, bezprawno$¢ zagrozenia lub naruszenia, przy czym



to na powodzie cigzy obowiazek wykazania, iz doszlo do zagrozenia lub naruszenia istniejacego dobra osobistego.
Nie wystarcza tu powolanie sie na naruszenie ,,dobr osobistych”, rozumiane jako jaka$ krzywda, dyskomfort, ujemne
przezycie psychiczne. Zaznaczy¢ nalezy, ze przepis art. 24 k.c. wprowadza swego rodzaju domniemanie bezprawnosci -
ciezar wykazania, ze zagrozenie lub naruszenie dobra osobistego nie mialo charakteru dzialania bezprawnego obciaza
osobe, ktora dobro osobiste naruszyta. W orzecznictwie podkresla sie, ze bezprawno$é winna by¢ traktowana w
kategoriach obiektywnej (przedmiotowej) kwalifikacji czynu z punktu widzenia jego zgodnoSci z prawem i zasadami
wspolzycia spotecznego. Dzialanie bezprawnym jest dzialanie sprzeczne z normami prawa lub zasadami wspdlzycia
spolecznego. Natomiast okoliczno$ciami wylaczajacymi bezprawno$é sa: dzialania majace oparcie w przepisach
prawa, dzialania za zgoda pokrzywdzonego oraz w wykonywaniu prawa podmiotowego (por. wyr. Sadu Najwyzszego
z dnia 04.06.2003 r., I CKN 480/01 niepubl.). Zadajac zadoééuczynienia konieczne jest dodatkowo wykazanie winy
sprawcy naruszenia. Przyznanie ,odpowiedniej sumy tytulem zado$éuczynienia za doznang krzywde” stosownie do
przepisu art. 448 k.c. wymaga bowiem, oprocz ustalenia rodzaju dobra, ktore zostalo naruszone, stopnia nasilenia i
czasu trwania ujemnych przezy¢ psychicznych spowodowanych naruszeniem, takze uwzglednienia stopnia winy osoby
naruszajjcej dobra osobiste.

Przepis art. 448 k.c. ma zastosowanie takze do ochrony débr osobistych os6b prawnych.

W wyroku Sqdu Najwyzszego z dnia 14 listopada 1986 r., (II CR 295/86 OSNCP 1988, nr 2-3,
poz. 40), ktory to poglad Sad podziela, przyjeto, ze dobra osobiste 0s6b prawnych to wartosci
niemajqtkowe, dzieki ktéorym osoba prawna moze funkcjonowaé zgodnie ze swym zakresem
dzialan. Za istotne z punkitu widzenia funkcjonowania osé6b prawnych nalezy wiec uznaé szeroko
rozumiang sfere identyfikacji osoby prawnej, dla ktorej pierwszorzedne znaczenie ma jej nazwa.
Dobra osobiste 0s6b prawnych stanowiq zatem wartosci niemajqtkowe, dzieki ktéorym osoba
prawna moze funkcjonowacé zgodnie ze swym zakresem dzialania. W odniesieniu do podmiotow
dzialajgcych w takiej formie organizacyjno - prawnej niewatpliwie mozna mowié o ich dobrym
imieniu (dobrej slawie, reputacji, autorytecie, wizerunku), lecz nie o godnosci osobistej, gdyz to
ostatnie dobro przynalezy wylgcznie osobom fizycznym. Dobre imie osoby prawnej jest lgczone
z opiniq, jakag o niej majq inne osoby ze wzgledu na zakres jej dzialalnosci. Oznacza to, ze dobre
imie to dobro osobiste odnoszqce si¢ do zewnetrznego postrzegania danej osoby prawnej. Jego
naruszenie moze polegaé bgdz na rozpowszechnianiu zarzutéow okreslonej tresci, badz na ujemnej
ocenie dzialalnosci danego podmiotu. Dobre imie osoby prawnej naruszajq wiec wypowiedzi, ktore
przypisujajej niewlasciwe postepowanie mogace spowodowaé utrate do niej zaufania potrzebnego
do prawidlowego funkcgjonowania w zakresie swych zadan (zob. uzasadnienie wyroku Sqdu
Najwyzszego z dnia 24 wrzesnia 2008 r. sygn. akt II CSK 126/08 OSNC-ZD 2009/2/58, Palestra
2008/11-12/309, wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 15 marca 2018 r. sygn.. akt III CSK 387/16 oraz
wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 29 marca 2017 r. sygn. akt I ACa 138/16).

W konsekwencji powyzszego nalezy wskazaé, ze czym innym jest naruszenie dobr osobistych osoby
fizycznej, a czym innym jest naruszenie dobr osobistych osoby prawnej. Nie wszystkie dobra
osobiste, ktore przystugujq osobie fizycznej przystugujq tez osobie prawnej.

W przypadku osoby prawnej nie mozna mowié o takich dobrach jak czesé, godnosé oraz tego
typu przymiotach, ktore nierozerwalnie zwiqzane saq jedynie z przyrodzonq, nienaruszalng
i niezbywalng, konstytucyjnie chronionq, godnosciq czlowieka (art. 30 Konstytucji). Mozna
natomiast moéowié o takich dobrach, jak dobre imie, ktérego naruszenie niewgtpliwie moze utrudnié
wykonywanie dzialalnosci danej osoby prawnej np. w zakresie marketingu czy reklamy jej
dzialalnosci.

Niewgtpliwie — co przyznal pozwany — mialo miejsce z jego strony uzycie w stosunku do
pracownikéw strony powodowej wypowiedzi, o ktérych mowa w pozwie. Takie wypowiedzi
jednak, w ocenie Sqdu, moglyby co najwyzej naruszaé¢ dobra osobiste 0so6b fizycznych



(. pracownikéow strony powodowej, ktorzy telefonicznie rozmawiali z pozwanym), a nie
dobra osobiste strony powodowej jako spoélki prawa handlowego. Nie doszlo bowiem do
naruszenia dobrego imienia strony powodowej jako spotki prawa handlowego. Kierowane przez
pozwanego do pracownikow strony powodowej obrazliwe sformulowania mialy jedynie charakter
wewnetrzny i nie odnosily sie do zakresu dzialania powodowej spolki czy jej prezentacji na
rynku. Konkretne sformulowania kierowane do konkretnego organu osoby prawnej, a nawet do
konkretnych os6b wchodzacych w sktad tego organu upubliczniane tylko na forum wewnetrznym,
a nie na zewngtrz, nie mogq prowadzié do naruszenia dobra osobistego w postaci dobrego imienia
osoby prawnej czy tez jej reputacji, a wiec opinii o tej osobie na zewnagtrz (zob. wyrok Sadu
Apelacyjnego z dnia 20 listopada 2015 r. sygn. akt I ACa 636/15).

Ponadto, jak wynika z przedtozonych do pozwu na plytach CD nagran zachowanie pracownikéw
strony powodowej prowadzgcych czynnosci windykacyjne w stosunku do pozwanego,
pozostawialo wiele do zyczenia, jesli chodzi o uprzejmosé, grzecznosé, czy zasady kultury. Z ww.
nagran wynika wprost, ze pracownicy uzywali tomu obrazliwego, nie pozwalali pozwanemu na
swobodne wypowiedzi oraz byli napastliwi w sferze werbalnej. Pozwany, ktéry jest osobaq starszq,
byl przez nich czesto nagabywany SMS-ami i telefonami. Trudno wiec bylo oczekiwaé od niego w
takich okolicznosciach zachowania spokoju, czy racjonalnej i wywazonej reakcji.

W konsekwencji nie mozna moéwic, iz stronie powodowej nalezy sie jakiekolwiek zadoséuczynienie.
Majagc na uwadze powyzsze Sad, w oparciu o art. 448 k.c., powodztwo oddalil (pkt I).

Orzeczenie o kosztach procesu (pkt II) zostalo wydane w oparciu o art. 98 § 1 i 3 k.p.c. oraz § 2
ust. 3 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie oplat
za czynnosci radcow prawnych (j.t. Dz. U. z 2018 r., poz. 265). Kosztami procesu zostal obcigzona
strona powodowa jako przegrywajgca sprawe w calosci. Na koszty procesy skladajq sie kwoty:
900 zl kosztow zastepstwa procesowego oraz 17 zl oplaty skarbowej od pelnomocnictwa.



