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WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 6 maja 2013 r.

Sad Rejonowy dla Wroclawia - Srédmieécia Wydzial VIII Cywilny

w skladzie:

Przewodniczqcy: SSR Malgorzata Kontrym

Protokolant: st. sekr. sqd. Monika ELukianczyk

po rozpoznaniu w dniu 18 kwietnia 2013 r. we Wroclawiu

na rozprawie

sprawy z powodztwa: E. R.

przeciwko: A. K.

o zaplate

I. oddala powd6dztwo;

II. zasadza od powddki na rzecz pozwanej kwote 617 zl tytulem zwrotu poniesionych kosztéw procesu.
UZASADNIENIE

Pozwem z dnia 10 czerwca 2011 r. powddka E. R. wniosla o zasadzenie od pozwanej A. K. na jej rzecz:

+ kwoty 1500 zl tytulem zwrotu kosztdéw nieprawidlowo wykonanej ustugi przedtuzania wloséw wraz z ustawowymi
odsetkami liczonymi od dnia 27 sierpnia 2010 r. do dnia zaplaty,

+ kwoty 1500 z} tytulem zado$c¢uczynienia za doznana krzywde wraz z ustawowymi odsetkami liczonymi od dnia
27 sierpnia 2010 r. do dnia zaplaty,

« kwoty 970 zl tytulem zwrotu kosztéw poniesionych przez powodke za ushuge zdjecia i doczepienia nowych wloséw
w salonie (...) w P., a takze kosztow przejazdu.

W uzasadnieniu wskazala, iz pozwana jest profesjonalistkg prowadzaca zaklad fryzjerski (...). W dniu 11 sierpnia
2010 r. pozwana wykonala u powodki zabieg przedluzenia wlosoéw. Zgodnie z ustaleniami stron usluga ta miata
zosta¢ wykonana przy uzyciu wybranego przez powddke odcienia naturalnych wloséw, o bardzo dobrej jakosci,
sprowadzonych przez pozwana specjalnie od producenta firmy (...) z W.. Powddka zaplacila za wykonana usluge 1500
zl. Pozwana poinformowala powddke, iz w razie zauwazenia jakichkolwiek wad ustugi powinna ponownie zglosié¢ sie
do pozwanej. Wskazala, iz jeszcze tego samego dnia przedtuzone wlosy zaczely sie kosmacié i skreca¢, mialy takze kolor
odbiegajacy od wybranego przez powodke z palety wlosoéw firmy (...). Zdaniem powddki przedmiotowa ustuga zostata
wykonana nieprawidlowo, przy uzyciu zlej jakoSci wlosoéw oraz niezgodnie z weze$niejszymi ustaleniami. Podniosla,
iz nie zauwazyla od razu nieprawidtowosci i wad w doczepionych wlosach z uwagi na nieodpowiednie o$wietlenie w
salonie fryzjerskim. Jednakze jeszcze tego samego dnia, wraz z siostra W. L. udala sie ponownie do salonu fryzjerskiego
pozwanej w celu zgloszenia reklamacji Zle wykonanej ustugi. Nastepnie w dniu 19 sierpnia 2010 r. wniosta pisemna
reklamacje, wskazujac wady uslugi. Wskazala, iz wedlug niej doczepione jej wlosy to mieszanka dwoch roéznych



gatunkow wlosow, wezeéniej juz uzywanych i prawdopodobnie powtérnie farbowanych. Podczas wykonywania ustugi
pozwana doczepila wlosy za wysoko, co spowodowalo u powddki czeste bole glowy. Pelnomocnik powodki wzywal
pozwang do zaplaty, jednakze pelnomocnik pozwanej uznat roszczenia powodki za bezzasadne. Podniosla, Ze podczas
rozmowy telefonicznej z producentem wlos6w pozyskala informacje, iz z pewnoscia probka wlosow nie jest produktem
firmy (...). Ponadto pismem z dnia 3 listopada 2010 r. skierowanym do M. G. z (...) pelnomocnik powo6dki wniost
o ponowne przeprowadzenie ekspertyzy wlosow, w odpowiedzi napisano, iz jedna z probek jest mieszanka dwoch
koloréw oraz ze wida¢ zmiany, ktorych przyczyna moze byé obrdbka cieplna. Podniosla, iz czuje duzy dyskomfort
psychiczny w zwigzku ze 7Zle wykonang ustuga przedluzenia wloséw. W zwiazku z nowym niekorzystnym wygladem
poczula sie nieatrakcyjna, oszpecona i spadla jej samoocena. Ponadto odczuwa lek przed wizytami u fryzjera i odczuwa
nieustajace bole glowy oraz wloséw podczas ich czesania.

W odpowiedzi na pozew pozwana wniosta o oddalenie powodztwa w calo$ci i zasadzenie od powodki na rzecz pozwanej
kosztow postepowania.

W uzasadnieniu przyznala, iz wykonywala u pozwanej usluge przedluzania wloséw po raz drugi. Wskazala, iz
powddka razem z nig zdecydowala o kolorze wloséw. Dodatkowo powddce wykonany zostal baleyage, by efekt byl
bardziej naturalny. Po wykonanej ustudze powodka zaplacila wynagrodzenie i po raz kolejny wyszla z salonu bardzo
zadowolona. Jednakze nastepnego dnia powddka wrocila do salonu twierdzac, ze wlosy sa rézowe. W zwigzku z tym
pozwana na wyrazne zadanie pow6dki zafarbowala jej wlosy. Pomimo to powddka zazadata zwrotu gotowki. Pozwana
chcac zalatwi¢ sprawe ugodowo zaproponowala powddce, ze zwroéci jej kwote 900 zl, cho¢ nie uwazala by kwota ta
sie jej nalezala, jednakze pozwana pieniedzy nie przyjela. Z tego wzgledu maz pozwanej razem z powodka wyslal
kosmyki wloséw do producenta. Z dwoch opinii wydanych przez D. (...) wynika, ze wlosy zalozone przez pozwang sa
w doskonalym stanie, nie ma zadnych zmian w ich strukturze.

Sad ustalil nastepujqcy stan faktyczny

W dniu 11 sierpnia 2010 r. pozwana A. K. po raz drugi przedluzyla powddce E. R. wlosy. Po wykonaniu ustugi po raz
pierwszy powodka byla bardzo zadowolona. Niezbedne do tego zabiegu wlosy zostaly przez pozwana zamowione w
firmie (...) w W., w kolorach oznaczonych przez producenta numerami 39 i 42, jeszcze przed wykonaniem ustugi.

- okoliczno$¢ bezsporna,
- faktura VAT, k. 114.

Powodka zakwestionowala jako$¢ doczepionych wloséw oraz ich kolor, w zwiazku z czym pozwana dokonala ich
reklamacji zakupionych w D. (...). Maz pozwanej wraz z pozwana i jej siostra nadali listem poleconym przesytke
zawierajacg kosmyki wloséw o kwestionowanej przez pozwanag jako$ci. Do badania zostala przestana probka wlosow
wskazana przez pozwang, byla ona $ciggana i pakowana do koperty w obecnosci powodki i jej siostry.

- przestuchanie §wiadka S. K. k. 80-81;
- oéwiadczenie z dnia 11 sierpnia 2010 r. k. 117.

Pozwana wykonala u pozwanej zabieg rozjasniania wloséw, a nastepnie wyrazila gotowo§¢ zwrotu powodce kwoty
900 zl.

- przestuchanie pozwanej k. 99-100;
- przestuchanie powodki k. 108-109;
- przestuchanie swiadka W. L. k. 78-80.

W dniu 19 sierpnia 2010 r. pozwana zlozyla pisemna reklamacje dotyczaca zabiegu przedtuzania wlosow.



- okoliczno$¢ bezsporna

W dniu 20 sierpnia 2010 r. pelnomocnik powo6dki wezwal pozwang do zaplaty kwoty 3000 zi. W odpowiedzi
pelnomocnik pozwanej uznat roszczenie za bezzasadne.

- okoliczno$¢ bezsporna

W pi$mie z dnia 3 listopada 2010 r. pelnomocnik powodki przestat do firmy (...) pukiel wloséw, ktory zostal uzyty do
zabiegu. W odpowiedzi wskazano, iz wlosy s3 wlosami Euro R..

- okoliczno$¢ bezsporna

Do zabiegu przedluzenia wlosow uzyte zostaly wlosy producenta R.. Kosmyki wloséw byly w doskonalym stanie. Nie
widaé bylo zadnych zmian, ani w strukturze ani w kolorze wloséw. Zachowany byt kierunek ulozenia tuski wlosowe;j.
Byly to wlosy w 100 % naturalne, europejskie. Reklamacja zostala odrzucona przez firme (...).

- oéwiadczenie firmy (...) k. 113.

Zabieg zostal wykonany prawidlowo.

- przestuchanie $wiadka A. M. k. 100-102;

Sad zwazyl co nastepuje

Powodztwo okazalo sie bezzasadne i jako takie podlegalo oddaleniu.

Miedzy stronami bezsporne bylo, iZ w dniu 11 sierpnia 2010 r. pozwana wykonala u powodki zabieg przedluzania
wlosow po raz drugi. Poza sporem pozostawal rowniez fakt, iz pozwana uiécila nalezne wynagrodzenie w wysokoSci
1500 zk.

Spor sprowadzal sie natomiast do kwestii czy zabieg ten zostal wykonany prawidlowo oraz czy uzyty zostal uméwiony
material — wlosy firmy (...).

Powodka twierdzila, iz usluga zostala wykonana nieprawidlowo, przy uzyciu zlej jakoSci wloséw oraz niezgodnie z
wezedniejszymi ustaleniami.

W ocenie Sadu material dowodowy zgromadzony w sprawie nie dostarczyl podstaw do uznania, iz zabieg przedluzania
wloséw wykonany zostal nieprawidlowo lub tez uzyte zostaly w celu jego wykonania wlosy niewlasciwej jakoSci.

W pierwszej kolejnosci zauwazy¢ nalezy, iz nie zostalo wykazane, iz uzyte przez pozwana wiosy byly wlosami
sztucznymi i nie pochodzily od producenta R.. Wrecz przeciwnie analiza zgromadzonego materialu dowodowego
wskazuje, iz powodce doczepione zostaly naturalne wlosy tego producenta.

Do wniosku takiego prowadzi przede wszystkim o§wiadczenie firmy (...), z ktérego wynika, iz bez watpienia wlosy
uzyte przez pozwana to wlosy (...) R., najwyzszej jako$ci oraz naturalne.

Dowdd ten w ocenie Sadu nie budzi zadnych watpliwosci. Twierdzenia powddki, iz byla jedynie przy wyslaniu listu,
natomiast nie wie do kogo byl zaadresowany oraz nie wie, co bylo w Srodku, nie zasluguja na przyznanie im waloru
wiarygodno$ci gdyz pozostaja w sprzeczno$ci z pozostalym materialem dowodowym zgromadzonym w sprawie.
Zaréwno z dowodem w postaci oSwiadczenia powddki z dnia 11 sierpnia 2010 r. w ktorym o$wiadczyla, iz byla
Swiadkiem wyslania listu poleconego do firmy (...) dotyczacego reklamacji z dnia 11 sierpnia 2010 r., ktéra wlasnie
owych wlosow dotyczyla, jak rowniez z dowodem z zeznania Swiadka W. L. oraz S. K.. Pow6dka zeznala bowiem, iz
pakowaniem do koperty zajal sie maz pozwanej za lada, jednakze lada byla wysoka i wida¢ bylo tylko jego glowe.



Natomiast zaréwno z zeznan siostry powodki W. L. jak i meza pozwanej wynika, iz kosmyk zostal zapakowany przez
pozwang. Fakt ten potwierdza réwniez dowod z przestuchania samej pozwane;j.

Ponadto wskaza¢ nalezy, iz nawet gdyby uzna¢, iz powodka nie widziala co byto pakowane do koperty, pochodzenie
wlosow od firmy (...) potwierdza takze korespondencja pelnomocnika powodki z D. (...). W odpowiedzi na pismo
pelnomocnika pozwanej zawierajace probke wltoséw zdjeta przez A. M. wskazano, iz wlosy dostarczone wraz z pismem
z kancelarii sa wlosami Euro R.. Potwierdzono w nim, iz wlosy sa w doskonalym stanie. Co prawda wskazano, iz
pierwsza z probek roznila sie kolorem nieznacznie od zamawianego koloru nr 39, jednakze stwierdzono iz moze to byé¢
spowodowane zastosowaniem fryzjerskiego $§rodka koloryzujacego. Dowody z przestuchania zaréwno pozwanej jak
i powodki wskazujg iz zabieg taki byl wykonany na doczepionych wlosach. Natomiast w prébce drugiej stwierdzono
zmiany w strukturze wlosa, ktérych przyczyna moze by¢ intensywna obrobka cieplna lub mogly tez powstac z przyczyn
mechanicznych, co nie zmienia faktu, ze byly to wlosy oryginalne.

W ocenie Sadu nie §wiadczy o tym, iz zabieg byt Zle wykonany, rowniez i to, iz pozwana w momencie kwestionowania
przez pozwana jakosci zabiegu wyrazila gotowo$¢ zwrotu 900 zl. Pozwana spdjnie i logicznie wyjasnila, iz chciala te
pieniadze zwrocic dla $wietego spokoju, gdyz inne klientki nie zycza sobie takich sytuacji, co mozna uznac za troske o
renome wlasnej firmy. Majgc na uwadze, iz pozwana prowadzita swdj salon od niespelna dwoch tygodni, wyjaénienia
takie nalezalo uznac¢ za w pelni wiarygodne.

Majac zatem powyzsze na uwadze, Sad doszedl do wniosku, ze powddka nie wykazala wtoku tego postepowania
zadnych okoliczno$ci, ktére moglyby skutkowaé uwzglednieniem zgdania, do czego byla zobowigzana stosownie do
tresci przepisu art. 6 kc.

Sad pominal wniosek strony powodowej o przeprowadzenie dowodu z opinii bieglego kosmetologa z uwagi na
niemozliwo$¢ przeprowadzenia takiego dowodu — brak jest bieglych o takiej specjalnosci. Ponadto ze wzgledu na
uplyw czasu brak jest wiarygodnego materiatu, ktéry mialby zosta¢ poddany badaniu, a przy tym bez watpienia
pochodzilby z wloséw uzytych przez pozwana.

Zgromadzony w sprawie material dowodowy nie dostarczyt takze podstaw do uznania, iz zabieg zostal nieprawidlowo
wykonany, gdyz wlosy zostaly doczepione za wysoko. Swiadek A. M. jednoznacznie stwierdzila, iz wlosy doczepione
byly dobrze. Rowniez firma (...) wskazala, iz zabieg zostal wykonany prawidlowo.

W zwigzku z powyzszym uzna¢é nalezalo, iz pozwana prawidlowo wykonatla zabieg przedtuzenia wloséw u powddki jak
rowniez uzyla materialu prawidlowej jako$ci. Tym samym pozwana nie jest obowiazana do zwrotu powddce kosztu
wykonanej ustugi, zwrotu kosztéw kolejnego zabiegu jak rowniez zado$éuczynienia za doznana krzywde, dlatego tez
powodztwo nalezalo oddali¢, co tez Sad uczynil w pkt I wyroku.

O kosztach orzeczono na podstawie art. 98 k.p.c., zgodnie z ktérym strona przegrywajaca sprawe obowigzana jest
zwro6ci¢ przeciwnikowi na jego zadanie koszty niezbedne do celowego dochodzenia praw i celowej obrony (koszty
procesu).

Zatem zasadzono na rzecz pozwanej koszty procesu w kwocie 617 zlotych, ktore obejmuja: oplate skarbowa od
pelnomocnictwa w kwocie 17 zlotych oraz wynagrodzenie pelnomocnika pozwanej — adwokata w wysokosci 600
zlotych.



